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Kuopion kaupunki, Siilinjarven kunta ja Pohjois-Savon ELY-keskus ovat madritelleet toimenpi-
teet Kuopion seudun viisaan liikkumisen palvelujen kehittdmiseksi vuosien 2016-2018 aikana.
Viisaalla liikkumisella tarkoitetaan muun muassa jalankulkua, pyorailya, joukkoliikennetta ja
kimppakyytid, mutta myds oikeaa ajotapaa henkildautolla.

Merkittdva osa viisaan liikkumisen toteuttamisohjelman laadintaa ovat olleet asukas- ja yrit-
yshaastattelut. Tavoitteena on, ettd uusilla viisaan liikkumisen palveluilla helpotetaan alueen
asukkaiden arjen liikkumista sekd madalletaan joukkoliikenteen, pyorailyn ja kavelyn kaytto-
kynnysta. Lisaksi lisataan tietoisuutta viisaista liikkumisvaihtoehdoista seka palkitaan ja sitou-
tetaan. On erittdin tarkeds, ettd asukkaat ja yritykset ovat mukana myds jatkossa palveluita
toteutettaessa.

Kuopion viisaan liikkkumisen toimenpiteet tukevat sekd Itd-Suomen liikennestrategiaa etta
vuonna 2016 laadittavaa Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennestrategiaa.

Toteuttamisohjelman laadinta alkoi kevaalld 2015 ja valmistui vuoden 2015 loppuun mennessa.
Tyota on ohjannut johtoryhma, joka kokoontui kolme kertaa tydn aikana. Lisdksi toteutta-

misohjelman laadinnasta on vastannut projektiryhmé, joka kokoontui viisi kertaa tyén aikana.
Projektiryhman kokouksissa kavi myds Kuopion seudun yrityksia kertomassa osaamisestaan.

Tyon johtoryhma:

Aku Latvaniemi, puheenjohtaja Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Leila Stromberg
Jarmo Pirhonen
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Seija Pasanen
Petri Kerdnen
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Juhani Backstréom
Markus Holm, sihteeri
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1. Toimenpideohjelmalla tavoiteltavia vaikutuksia

Pitkalld tahtdimelld tavoitteena on se, ettd Kuopion seudulla on toimiva, turvallinen, innovatiivi-
nen ja terveytta edistava viisas lilkkkumisjarjestelmd, jota on helppo ja mukava kéyttaa. Viisaalla
liikkumisella tarkoitetaan muun muassa jalankulkua, pyorailya, joukkoliikennetta ja kimppa-
kyytid, mutta myos oikeaa ajotapaa henkildautolla. Tassd tydssa on médritelty uusia viisaan
likkumisen palveluita, joilla helpotetaan alueen asukkaiden arjen liilkkumista sekd madalletaan
joukkoliikenteen, pyorailyn ja kdvelyn kayttokynnysta. Lisaksi lisataan tietoisuutta viisaista liik-
kumisvaihtoehdoista seka palkitaan ja sitoutetaan. On erittdin tarkeaa, ettd asukkaat ja yritykset
ovat mukana myos jatkossa palveluita toteutettaessa.

Viisaan liikkkumisen palveluilla tavoitellaan seuraavia konkreettisia jérjestelmétason vaikutuksia:
» Ajoneuvoliikenteen maara ei kasva.
+ Joukkoliikenteen saannoéllisten kayttajien maara kasvaa.
« Joukkoliikenteen kilpailukykyinen toimialue kasvaa.
« Joukkoliikenteen, pyorailyn ja kavelyn kulkumuoto-osuus kasvaa.

Lisaksi toteuttaville viisaan liikkkumisen palveluilla on seuraavia asiakaslahtdisia tavoitteita:
- Kéayttajien tarvitsema tieto on helposti saatavissa kaikista liikkumistavoista (linja-auto, juna,
lentoliikenne, pyordily, kavely, auto, pysakointi, liityntapysakadinti).
« Tietoa on mahdollista saada matkan eri vaiheissa kaikista kulkumuodoista.
- Tarjottava tieto on ajantasaista ja luotettavaa.
+ Esteettdmyys on otettu huomioon palveluissa.

Tassa tyossa maaritetyille toimenpiteille yhteistd on se, etta niilla pyritdédn vahentamaan joko
suoraan tai valillisesti Kuopion seudun hiilidioksidipaastoja ja energiankulutusta. Kaikilla toi-
menpiteilld tavoitellaan matkustamisen lisaamista kestavilla liikkkumismuodoilla (joukkoliiken-
ne, kavely, pyoraily) ja samalla henkildautosuoritteen vahentamista.

Toimenpiteilla on tarkoitus mahdollistaa Kuopion seudun yrityksille uudenlaisia liiketoimin-
tamahdollisuuksia muun muassa tarjoamalla mahdollisuus osallistua liikenteen ja liikkumisen
reaaliaikaisten informaatiopalveluiden toteutukseen. Yritysten on mahdollista hyddyntaa avoi-
men informaatioalustan reaaliaikaisia tietoja ja tatd kautta kehittdd aivan uudenlaisia palveluita.
Toimenpiteiden yritysnakdkulmaa on késitelty tarkemmin kappaleessa 5.

Jokaiselle toimenpidekokonaisuudelle on asetettu omat konkreettiset mitattavissa
olevat tavoitteet, jotka on esitetty hankekorttien yhteydessa (liitel). Koska toimenpi-
teet on tarkoitus toteuttaa kahden vuoden aikana, vaikutuksia esimerkiksi joukkolii-
kenteen kayttajamadriin ei pystyta luotettavasti mittamaan nain lyhyella aikajanteelld.
Sen vuoksi paapaino vaikutusten mittaamisessa on laadullisissa arvioinneissa. Jos esi-
merkiksi 90 % kayttdjista pitad toteutettua viisaan lilkkkumisen palvelua hyvéna ja on
valmis suosittelemaan sita tuttavalleen, se vaikuttaa hyvin todenndkéisesti joukkolii-
kenteen ja/tai pyoréilyn lisdéantymiseen Kuopion seudulla.
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2. Toimenpidekokonaisuuksien valinta

Tyon alkuvaiheessa kuvattiin noin 50 viisaan liikkumisen sateenvarjon alle kuuluvaa toimenpi-
dettad esittelykorttien muotoon viereisen kuvan mukaisesti.

Toimenpiteitd priorisoitiin tydn johto- ja projektiryhman toimesta. Niitd myds karsittiin merkit-
tavasti. Toimenpidekokonaisuuksia valittaessa pidettiin koko ajan mielessé se, ettd niiden on
oltava toteutettavissa lahivuosien aikana.

Toimenpiteet ryhmiteltiin siten, ettd ne tavoittavat kaikkien kayttaytymisprofiilien liikkujia ja

vaikuttavat palvelupolun kaikkiin vaiheisiin seuraavasti:
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Merkittava osa toimenpiteiden valintaa olivat haastattelut, joilla selvitettiin kuopiolaisten liik-
kumiseen liittyvia kokemuksia ja kipupisteita. Liikkumista tarkasteltiin erilaisten liikkujien na-
kokulmasta koko palvelupolun osalta. Haastateltaviksi haettiin monipuolisesti tydmatkailijoita,
elakeldisia ja opiskelijoita, joilla oli vaihtelevat liikkumispreferenssit: auto, pyord, sahkopyora,
kavely ja julkinen lilkkenne. Haastatteluissa kaytiin lapi kunkin haastateltavan kayttaytymismal-
leja ja palvelupolkuja Kuopiossa liikkkumisen suhteen. Pyrittiin ymmartamaan ongelmakohtia
ja pullonkauloja erityisesti julkisen liikenteen ja pyordilyn osalta. Asiakasymmarrysselvityksen
perusteella palvelupolun kaikkiin vaiheisiin I6ydettiin kehittamistarpeita.

Haastattelujen jalkeen erilaiset liikkujat profiloitiin neljaan kayttaytymisprofiiliin. Ne kuvaavat
palvelun kayttéjien arkkityyppejd, jotka edustavat suurempien kayttajaryhmien tarpeita, tavoit-
teita, motiiveja, taitotasoa ym. palvelun kdyton kannalta olennaisia ominaisuuksia.

Harvoin matkaajan kokemus

Ei ollut minusta ihan helppolukuinen se
kartta pysdkilld eikd netissd, mistd menee ja
mihinké suuntaan. En tiennyt, kummalta
puolelta tietd Idhtisin. Vaimo oli eri mieltd m
kartan sisdllostd kuin mind.

/Ekaa kertaa kun menin (téihin bussilla), oli (
vdhdn arpomista, mihinkd kohti md jédn. ~
Ei ollut mitddn hajua, suurin piirtein tiesin,
ettd tdhdn, mutta ettd voisiko ldhemmdskin
jadda? Kysyin bussikuskilta ja se ei osan-
nut kertoa. Se ei tiennyt edes sitd, ettd missd
semmoinen koulu on... ... Piti Idhted aiemmalla . -
bussilla. Olin kattonu kartasta missd kohti it
se on, mutta ei google mapsissa ndkynyt
\ bussipysdkkejd missd kohtaa se on...
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Kayttaytymisprofiileiksi muodostuivat seuraavat:

OPTIMOUJA Julkisilla tai pyoralla saanndllisesti liikkuva,
“\ jolle kulkumuotovalinta on vakiintunut osa omaa identi-

J teettid. Tuntee kayttdmansa linjat, niiden [dhtopysakit seka
{E@q aikataulut. Hyodyntaa peukalosdantoja ja kertynyttd tietoa
— vaihtoehdoista, mutta harvoin arjessa hyddyntaa verkko- tai
mobiilipalveluita. Ei vierasta matkan aikana tapahtuvaa kul-
kuvélineen vaihtoa ja sietda pidempaa matka-aikaa. Erityises-

P pyérailyyn liitetdan intohimoisia ja elamanlaatua nostavia
tekijoita, kuten vapaus, kauniit maisemat sekd terveysvaiku-

tukset.

PAIKKAAJA Perustelee liikkumisvalinettaan
helppoudella seka taloudellisilla argumenteil-
la. Autoilu on usean tekijdn suhteen sujuvampi
vaihtoehto: silld paasee lahemmas, nopeam-
min ja edullisemmin kuin joukkoliikenteella.
Pyoralle kyseinen matka koetaan liian pit-

kaksi. Lyhyemmilla joukkoliikenteen reiteilla

koetaan etta kavellen olisi nopeammin perilla.
Arjessa tulee kuitenkin tilanteita, joissa joukkoliikenne tai pydrd toimii paaasiallisen
liikkumisvalineen paikkaajana. Paikkaustilanteita ovat mm. lumi ja kesarenkaat, puoliso
ei pystykaan viemaan aamulla, bussi sattuukin kohdalle, kun on kdvelemassa, tai yo-
vuorosta tullessa on liian vésynyt pyoraillakseen/kavelldkseen.

INDIVIDUALISTI  Vapaus, yksityisyys,
omat valinnat arjen liikkumisessa, aika-
tauluista itse maaradminen seka oma tila
ovat autoilijan identiteetin omaavan in-
dividualistin tunnuspiirteitd. Han saattaa
harrastaa pyorailya vapaa-ajallaan, mut-

ta arjen liikkkumiseen julkinen liikenne ja
pyora eivat tarjoa riittdvan joustavaa ja
nopeaa vaihtoehtoa. Hyddyntaa julkisia kulkuvélineita ainoastaan hyvin poikkeuksel-
lisissa tilanteissa, usein vain muutaman kerran vuodessa. Tall6in on kyse esimerkik-
si pitkdnmatkan juna-asemalle siirtymisestd, kun ei viitsi laittaa rahaa viela taksiin, tai
pikkujouluista palaamismatkasta. On my®&s kriittinen mielipiteissaan ja arvostelee mm.
tilanteita, joissa bussit ajavat tyhjdna. Ei nde yksil6lla olevan vastuuta alueensa ympa-
ristdstd. Hyotyliikuntanakdkulma nahdaan kuitenkin jarkeenkadypana, joskin mukavuu-
denhalu usein vie voiton kulkuvalinevalinnassa.

v ' . ULKOPUOLINEN Joukkoliikenne on ulko-
= O = puoliselle hyvin vieras kasite. Hanelld ei oi-

keastaan ole kosketuspintaa tarjolla oleviin
vaihtoehtoihin, koska ne eivat ndy hanen
arjen liikkumisen ymparistdissa. Kysyttades-
sd syyta olla kayttamatta joukkoliikennettd
han saattaa kertoa, ettei hanelle ole tarjolla
jarkevid yhteyksia ja autolla matkantekoon
menee vahintdan puolet véahemman aikaa. Ei kyseenalaista liikkumisjarjestelyitaan,
koska ei edes ajattele olemassa olevan muita vaihtoehtoja. Pyoradilyn tai joukkoliiken-
teen kayttdmisen aloittaminen — ja edes ensimmaisen kokeilun harkitseminen — vaatisi
taydellisen mielenmaailman muuttumisen. Ulkopuolinen saattaa hyvinkin olla viimeksi
matkustanut julkisella jossain muualla pain maailmaa, miké edesauttaa ulkopuolisen
asenteen yllapitoa Kuopiossa liikkuessaan, etenkin jos kokemus on ollut negatiivinen.

KUORIO
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Kayttaytymismallien avulla muodostettiin  asiakas-
arvomatriisi, joka toimi tydvalineend toimenpideko-
konaisuuksia laadittaessa ja vaikutuksia arvioitaessa.
Alkuvaiheessa laaditut toimenpiteet sijoiteltiin asiaka-
sarvomatriisiin, jonka pohjalta laadittiin toimenpide-
kokonaisuudet. Kokonaisuudet sisaltdvat useimmiten
useita toimenpiteita.

Asiakasarvomatriisin lisdksi toimenpiteiden vaikutuk-
sia arvioitiin sen perusteella, kuinka suuren kohderyh-
man ne tavoittavat ja kuinka suuren pysyvan kayttay-
tymismuutoksen niilld voidaan arvioida saavutettavan.
Tavoitteena on, ettd toteutukseen valittavilla hank-
keilla voidaan vaikuttaa mahdollisin moneen kaytta-
jaryhmaan. Lisaksi arvioitiin niiden ketterda toteutet-
tavuutta ja kokeiltavuutta seka toteutukseen liittyviad
mahdollisia riskeja. Liitteessd 4 (oma muistio) on ku-
vattu tarkemmin, miten asiakas- ja yritysndkékulma on
tuotu mukaan viisaan lilkkkumisen palveluihin. Liitteessa
5 (oma muistio) on puolestaan kuvattu tarkemmin toi-
menpidekokonaisuuksien valintaa ja perusteluja valin-
noille.

Lopulta valittiin viereisen kuvan mukaiset toimenpide-
kokonaisuudet. Viisaasta pysakoinnistd ei kuitenkaan
laadittu omaa toimenpidekokonaisuutta, koska sen
osalta on aluksi jarkevdd laatia Kuopion seudun py-
sakointistrategia. Sen sijaan pysakointi-informaation
kehittdminen otettiin mukaan osaksi asiakaslahtoista
informaatiota. Toimenpidekokonaisuudet on kuvattu
tarkemmin liitteen 1 hankekorteissa.

INDIVIDUALISTI PAIKKAAIA OPTIMOLA

ULKOPUOLINEN

Tietoisuuden Kayttakynnyksen Arjen Sitouttaminen ja
liséidminen madaltaminen helpottaminen palkitseminen

Pyorailyn
kehittaminen
keskustassa

Joukkoliikenteen, pybrdilyn ja
pysdkéinnin asiakasldht8inen

informaatio

ja kaupunkipyorat
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3. Toimenpidekokonaisuuksien lyhyet kuvaukset

JOUKKOLIIKENTEEN, PYORAILYN JA PYSAKOINNIN ASIAKASLAHTOINEN
INFORMAATIO

Tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen, pyorailyn ja pysakoinnin informaatiota asiakkaiden
ehdoilla.

Asiakas saa internetissa ja mobiililaitteella helposti reittisuositukset niin joukkoliikenteen kuin
pyorailyn sekd pysdkdinnin osalta. Palveluun on yhdistetty seka joukkoliikenteen hairictieto
ettd pyorateiden ja pysakkien kunnossapitotieto. Autoilijat pystyvat nakemaan vapaat pysa-
kointipaikat, paikkojen ennustetut tdyttymiset ja ajo-ohjeet vapaalle paikalle.

Palveluun kuuluu my&s paljon muuta olennaista joukkoliikenne-, py6réily- ja henkildautotietoa.
Esimerkiksi pyorailijoille tarjotaan eri reittien sujuvuustietoja, jotka perustuvat pyoréilijdiden it-
sensd mobiililaitteilla kerd@miin tietoihin. Joukkoliikenteen matkustajat saavat korkeatasoista
ja luotettavaa reaaliaikaista tietoa bussien kulusta ja hairidista tarkeimmilla pysakeilld (muun
muassa tori, oppilaitokset, sairaalat, kauppakeskukset). Esteettomat reitit kaikkien liikkumis-
muotojen osalta on mahdollista hakea palvelusta. Erilaiset kimppakyytipalvelut on mahdollista
liittaa palveluun.

PYORAILYN KEHITTAMINEN KESKUSTASSA

Tavoitteena on parantaa pyorailyn olosuhteita keskustassa ja lisata siten pyordilyn houkut-
televuutta keskustaan suuntautuvilla matkoilla. Tavoitteena on, ettd pyoraily keskustassa on
helppoa, turvallista, sujuvaa ja mukavaa, ja ettd yha useampi valitsee pyoran kulkutavakseen
keskustassa liikkuessaan. Samalla pyorailijdiden tietoisuutta on lisattava sen suhteen, etta usein
keskustan kiertdminen on kaikkein nopein ja turvallisin vaihtoehto, jos keskustassa ei ole tar-
vetta pysdhtya.

Pyorailyssa pienetkin epdkohdat voivat muodostua merkittaviksi pullonkauloiksi etenkin har-
vemmin pyoraileville. Pienilld parantamistoimenpiteilld voidaan saada aikaan jo huomattavia
parannuksia pyorailyolosuhteisiin etenkin keskusta-alueilla ja samalla selkeyttdd autoilijoiden,
pyorailijdiden ja kavelijoiden kohtaamista katutilassa.

ALYKAS KAUPUNKIPYORAJARJESTELMA

Tavoitteena on lisdta pyorailya etenkin lyhyilld matkoilla Kuopion keskustan ja Savilahden
alueella. Tavoitteena on saada yha useampi innostumaan arkipyorailysta. Kaupunkipyoréat tay-
dentéavat Kuopion seudun lilkennejdrjestelmaa siten, ettd kulkutapojen yhdistaminen onnistuu
entistd helpommin ja sujuvammin. Pydrd sopii hyvin osaksi matkaketjua tdydentdmaan esi-
merkiksi joukkoliikennematkaa silloin, kun omaa py6raa ei ole mahdollista kuljettaa mukana.
Kaupunkipydra voi olla séhkdpyora tai tavallinen pyora. Kaupunkilaiset on otettava mukaan
paattamaan, kumpaa pyodramallia he haluavat. Osa pydristd voidaan korvata myds Kickbike
potkulaudoilla ja/tai séhkdpotkulaudoilla.

Kaupunkipydran osalta selvitetdan, olisiko rahoitukseen mahdollista innostaa keskustan ja/tai
Savilahden yrityksia esimerkiksi kummipy&ran muodossa, jossa yritys saa ostaa logonsa pyo6-
raan. Koko jarjestelmalla voidaan hankkia myds yksi yhteinen sponsori.

IMAGOA JA UUSIA KAYTTAJIA

Tavoitteena on luoda Kuopion seudun viisaalle liikkumiselle yhtendinen ilme ja viesti. Yhte-
ndinen ilme ja ulkoasu ndkyvat ainakin linja-autoissa, pysakeilld, joukkoliikenteen ja pyoréilyn
matkustajainformaatiossa, joukkoliikenteen palvelupisteissa, pyorareiteilla, kaupunkipyorissa,
pyorapysakoinnissa, kampanjoissa, tapahtumissa ja markkinointiaineistoissa. Yhtendisen il-
meen tulee valittda positiivista mielikuvaa viisaista liikkumisvalinnoista. Keskeisid elementteja
ovat logo, nimi, vari, typografia, slogan. Kuopion seudun asukkaiden tulee olla ylpeita viisaan
liikkumisen ilmeesta ja tuntea sen omakseen. Iimeen on tarkoitus jaada kayttdoon pitkalle tu-
levaisuuteen. IImeen ja ulkoasun kayttdonotossa on markkinointi tarkedssa asemassa ja siihen
on varatta resursseja.
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TYONTEKIJOILLE HENKILOKOHTAISTA PALVELUA

Tavoitteena on lisata tyontekijoiden tietoisuutta viisaista lilkkkumismahdollisuuksista tydmat-
koilla seka lisata viisaan tydmatkaliikkumisen kulkutapaosuutta. Tavoitteena on lisatd myos
tydnantajien ja yritysten johdon tietoisuutta keinoista vaikuttaa tydntekijdidensa liikkumiseen
esimerkiksi olosuhteita kehittamalla tai erilaisilla kannustimilla. Joukkoliikenteen, py6réilyn ja
kavelyn on oltava yha useammin todellinen vaihtoehto tydmatkoilla. Yritysten liséksi on tar-
koitus saada oppilaitoksia mukaan kehittamaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden viisasta liik-
kumista.

Tyomatkat ovat merkittdvd matkaryhma ja tydssakayvat suuri liikkujaryhma. Tydmatkat ovat
saannollisia ja toistuvia, joten niiden liikkkumisvalinnoilla on laajoja vaikutuksia. Tydpaikoille
kohdennetut toimenpiteet lisddvat tietoisuutta lilkkkumisvaihtoehdoista paivittaisilla tydmat-
koilla, madaltavat kadyttékynnystd ja innostavat kokeilemaan uutta. Henkilokohtaisen viisaan
liikkumisen neuvonnan on todettu olevan tehokas tapa vaikuttaa ihmisten liikkumistottumuk-
siin. Viisaan liikkkumisen kilometrikorvaus tarjoaa yrityksille keinon palkita tyontekijoitaan vii-
saista liilkkumisvalinnoista.

LINKKUMINEN PALVELUNA (MaaS), UUDET MAKSUTAVAT JA APPS-SOVEL-
LUKSET

Liikkuminen palveluna (Maas) on tulevaisuutta ja sitd kehitetdan laajasti useassa yrityksessa
ja usealla eri foorumilla niin Suomessa kuin ulkomailla. Tarkoituksena on kiteytetysti yhdistaa
kaikkien liikkumispalveluiden informaatio ja maksaminen samaan palveluun palvellen liikkujien
tarpeita entista yksilollisemmin. Liikkujille on tarkoitus tarjota erilaisia liikkumispaketteja, jolloin
esimerkiksi tietylld kuukausimaksulla on oikeus matkustaa tietty maara tietyissa liikkennevali-
neissa. Kuopion seutu on hyvin kiinnostunut tdman hankkeen yhteydessa tarjoamaan palve-
luntuottajalle markkinapaikkaa.

Alykkaat ja helpot maksutavat tehostavat joukkoliikennejarjestelman kayttoa. Waltti-jarjestel-
ma on otettu kadyttddn Kuopion seudulla, mutta tdma ei pelkastaan riitd. On rohkeasti kat-
sottava tulevaisuuteen. Joukkoliikennematka ja muut liikennepalvelut on voitava ldhivuosina
maksaa helposti mobiililippusovelluksella eri maksutavoilla kdyttdjan toiveiden mukaan (pu-
helinoperaattorin laskulla, iQ-tililla, luottokortilla). On myds realismia olettaa, etté lahivuosina
mobiilisovellukset kehittyvat siihen suuntaan, etta kayttajan ei tarvitse lainkaan nayttaa mobiili-
laitetta esimerkiksi linja-autoon noustessaan tai siitd poistuessaan, vaan maksujarjestelma osaa
tehda veloituksen kayttdjan taskussa tai laukussa olevasta laitteesta. Hankkeen yhteydessa on
tavoitteena ottaa kayttoon ainakin yksi uusi maksusovellus Kuopion seudulla.

Kun osa-alueen 1 (joukkoliikenteen, pyorailyn ja pysakdinnin asiakaslahtdinen informaatio) yh-
teydessa on saatu kerédttya riittava liikenteen ja liikkumisen reaaliaikainen informaatioalusta,
niin jarjestetaan Apps-kilpailu, johon kaikki halukkaat palveluntuottajat saavat osallistua. Kau-
punki antaa kaiken hallussaan olevan tietoaineiston palvelutuottajien kdyttdon, jonka pohjalta
palveluntuottajat paasevat kehittdmaan vapaasti omia palveluja. Parhaat palvelut otetaan mu-
kaan viisaan liikkumisen pilvipalveluun.

TULEVIEN VIISAIDEN LIIKKUJIEN VALMENNUS

Koululaiset eli Kuopion seudun tulevat viisaat itsendiset liikkujat oppivat kayttdmaan joukko-
liikennettd sujuvasti ja pydrailemaan turvallisesti. Samalla koululaiset saavat tietoa liikkumises-
ta sekd sen vaikutuksista. Viisaasta liikkkumisesta annetaan positiivinen mielikuva ja luodaan
miellyttavia kokemuksia. Myds koululaisten vanhemmat tutustuvat joukkoliikenteeseen ja/tai
pyorailyyn kotitehtavan kautta.

Hankkeessa luodaan kaytanto jatkuvaan viisaan liikkkumisen kasvatustydhén ja hankitaan sii-
hen tarvittava rekvisiitta. Tavoitteena on, etta valtaosa koululaista osallistuu viisaan lilkkkumisen
valmennukseen vuosittain ja tekee perheenjasentensa kanssa kotitehtdvaksi annetun bussi- tai
pyoramatkan. Resurssit kohdennetaan ainakin alkuvaiheessa kaupunkiliikenteen alueelle, missa
viisaalle liilkkumiselle on enemméan mahdollisuuksia.
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4. Toimenpideohjelma tukee 1td-Suomen litkennestrategiaa ja

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennestrategiaa

ITA-SUOMEN LIIKENNESTRATEGIA

Lokakuussa 2015 maakuntahallituksissa hyvaksytty Itd-Suomen liikennestrategia antaa suun-
nan likkennejarjestelman kehittamiselle seuraaville vuosikymmenille Pohjois-Savon, Eteld-Sa-
von ja Pohjois-Karjalan maakuntien alueella. Strategia on kaikkien toimijoiden yhteinen, ja se
on laadittu laajassa yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Kaiken ldhtokohtana ovat olleet — samoin
kuin Kuopion viisaan likkkumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa — asiakastarpeet, joiden
perusteella padmaarat ja tavoitteet on asetettu. Tulevaisuuden liikennejarjestelma muodostuu
palveluiden, infrastruktuurin ja tiedon kokonaisuudesta. Itd-Suomen liikennestrategian toisena
keskeisena tavoitteena on arjen liikkkumisen ja matkustamisen helpottaminen. Karkitoimenpi-
teind ovat uudet monipuoliset liikennepalvelut arjen matkoja varten. Liikkumista helpottamaan
kehitetddn reaaliaikaista tietoa hyddyntavid mobiileja palveluita, mitd Kuopion seudun viisaan
liikkumisen toteuttamisohjelma erittdin hyvin tukee.

KUOPION KAUPUNKISEUDUN JOUKKOLIIKENNESTRATEGIA

Kuopio on joukkoliikennekaupunki, ja tavoitteena on kasvattaa joukkoliikenteen kulkuta-
paosuutta. Tama edellyttdd palvelun jatkuvaa kehittamista. Vuoden 2016 toimintasuunnitel-
maan kuuluukin joukkoliikennestrategian laatiminen. Strategiatyon yhteydessa laaditaan visio
Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteelle vuoteen 2025. Strategia on tdrkea tydkalu, kun
kehitetaan joukkoliikennepalveluja ldhivuosia pidemmalle. On oltava selked suunta, jolla mah-
dollistetaan pidemman tdhtdimen maankayton, asumisen, palveluiden ja liikkumisen yhteis-
suunnittelu.

Kuopion viisaan liikkumisen toimenpiteet edistdvat monin osin joukkoliikenteen houkuttele-
vuutta. Vaikka toimenpiteet on tarkoitus toteuttaa muutaman vuoden aikana, niiden on tarkoi-
tus jaada elamaan projektin jalkeen. Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennestrategiassa on
hyvd huomioida esitetyt toimenpiteet ja samalla miettid, miten ja missa laajuudessa niita tulee
edelleen kehittaa sen jalkeen, kun projekti on paattynyt ja palvelut ovat kaytossa.

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennestrategia

Joukkoliikennestrategiassa huomioidaan seuraavien palveluiden toteutuminen ja
niihin liittyva jatkokehittaminen: imago, asiakaslahtoinen informaatio, uudet
maksusovellukset, apps-kilpailut ja liikkuminen palveluna (Maas).

PALVELUT JAAVAT ELAMAAN
TOTEUTTAMISOHIELMAN
PAATTYMISEN JALKEEN

Tukee erittain hyvin Ita-Suomen lilkennestrategian tavoitteita, kuten "Lilkkkumista
helpottamaan kehitetaan reaaliaikaista tietoa hyddyntavia mobiileja palveluita®

Itd-Suomen liikennestrategia

2016 2018 2020 2022 2025

Vuosi
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5. Toimenpiteet parantavat Kuopion seudun yritysten kilpailukykya

Seuraavassa on esitetty, miten toimenpiteet parantavat Kuopion seudun yritysten kilpailukykya
ja mahdollistavat liiketoiminnan kehittamisen.

]oukko]iikenteen, pyéréi]yn ja pys'aikéiinnin asiakasldhtéinen informaatio

Toimenpidekokonaisuudessa toteutetaan useita liikkkumisen ja liikenteen reaaliaikaisia infor-
maatiopalveluita ja samalla myds avoin informaatioalusta. Naiden toteuttamiseen kuopiolaisia
pk-yrityksia kannustetaan osallistumaan. Hankinta on pilkottu riittdvén pieniin kokonaisuuksin,
jotta pk-yritykset voivat toteuttaa niitd osa-alueita, joihin heilta 16ytyy hyvat valmiudet.

Avoimen dataan perustuva viisaan liikkkumisen informaatioalusta toimii kehittamispaikkana
uusille palveluille. Kuopion seudun pk-yritykset voivat ottaa tiedot kayttéonsd ja yhdistaa nii-
ta esimerkiksi omiin palveluihinsa ja samalla kehittdd aivan uudenlaisia palveluita. Kuopiossa
on muun muassa yliopiston yhteydessa syntynyt erilaisia mobiilipalveluita kehittavia yrityksia.
Esimerkkina voidaan mainita Sensoftia, joka on erikoistunut erilaisten GPS-paikannusmenetel-
mien kehittdmiseen seka terveydenhuollon etta joukkoliikenteen mobiilisovellusten kehittdmi-
seen. Informaatioalustan avoimet tiedot ovat luonnollisesti myds muiden kuin Kuopion seudun
yritysten kdytettdvissd, mutta on todenndkdista, etta tieto kiinnostaa erityisesti oman seudun
pk-yrityksia.

Kuopion seudun yritysten tyontekijoille tarjotaan laadukasta tietoa joukkoliikenteesta, pyorai-
lysta ja pysakdinnista. Nain tyontekijoiden on helpompi valita itselle parhaiten sopiva liikkumis-
vaihtoehto tyo- ja tydasiointimatkoille. Esimerkiksi vuorotydntekijélle saattaa olla hyvin térkea
tieto, onko viimeinen linja-auto jo ohittanut pysakin.

Kuopion seudun yritykset voivat tarjota informaatiota asiakkailleen. Esimerkiksi kauppojen ja
yritysten auloissa voi olla tietoa seuraavista linja-autojen lahtdajoista, tietoja viimeisista hairi-
Oista tai vaikkapa suositus nopeimmasta pyorareitista.

Liikkuminen pa]ve]una (MaaS), uudet maksutavat ja Apps—sove"ukset

Kuopion seudun yritysten nakdkulmasta toimenpidekokonaisuudella 5 voidaan tunnistaa hy-
vin samantapaisia hyotyja ja mahdollisuuksia kuin toimenpidekokonaisuuden 1 osalta, koska
avointa informaatioalustaa on mahdollista hyddyntda myos erilaisten uusien maksupalvelujen
toteuttamisessa. Tarkoituksena on hakea ennakkoluulottomasti erilaisia uusia maksutapoja
ja toimintamalleja nykyisen Waltti-jarjestelman rinnalle. Mobiilimaksamiseen erikoistuneiden
pk-yritysten onkin mahdollista laajentaa omia sovelluksiaan kasittdamaan myds liikkenne- ja liik-
kumispalvelujen maksaminen (joukkoliikenne, henkildautopysakéinti, pyorapysakasinti, kimp-
pakuljetukset jne.).

Tyéintekijéi"e henkiléokohtaista palvelua

Kuopion seudun yritysten ndkékulmasta toimenpidekokonaisuudella 4 voidaan my&s tunnistaa
useita hyotyja ja mahdollisuuksia.

Yritysten tydntekijat ovat terveempia ja virkedmpid. Noin miljoona suomalaista aikuista liik-
kuu riittamattdomasti (Fogelholm, Miettinen, Paronen 2007). Kuopin seudulla tdma tarkoittaa
noin 25 000 henkil®a. Riittamaton saédnndllinen lilkunta aiheuttaa vuosittain noin 300-400 mil-
joonan euron kustannukset, joista yli puolet johtuu sairauspoissaoloista ja tydn tuottavuuden
heikkenemisesta ja lahes puolet suoria terveydenhuolto- ja sosiaalimenoja. Joukkoliikenteen
kayttajalle kertyy keskimaarin 2 000 askelta paivassd enemman kuin autoilijalle (kdvelijasta tai
pyorailijasta puhumattakaan). Tama vastaa viidennesta paivittaisestd hyotyliikuntasuositukses-
ta. Yritys ja sen tydntekijat hyotyvat siten kestavien liikkkumismuotojen kaytosta.

Suosimalla kestavia lilkkkumismuotoja yritys voi profiloitua ympaéristévastuullisena ja luonnon-
varoista huolta kantavana yrityksena. Tana paivana asialla on yha suurempi merkitys kilpailtaes-
sa avainhenkildista niin kotimaassa kuin kansainvalisesti.
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Tyopaikka hyotyy kestavan liikkumisen edistamisestd, kun pysdkointipaikka- ja kilometrikor-
vauskustannukset pienenevét seka autojen hankinta- ja ylldpitokustannukset pienenevat.

Kaupunkipyér'éj'érjeste]méi

Kuopion seudun yritysten nakdkulmasta toimenpidekokonaisuudella 2A voidaan tunnistaa
seuraavia hyotyja ja mahdollisuuksia:

+ Kaupunkipyorajdrjestelma vaatii jarjestelman jatkuvaa huoltamista ja yllapitoa. Koska kau-
punkipydrajarjestelmiin on erikoistunut moni ulkomainen yritys, niin ei ole kovinkaan rea-
lisista olettaa, ettd pydraasemien ja kaupunkipydrien valmistus siirtyisi Kuopion seudulla.
Sen sijaan Kuopion seudulla toimiva yritys on luonteva yhteistydkumppani vastaamaan
kaupunkipydrajéarjestelméan huollosta ja yllapidosta. Samalla yrityksen olisi mahdollistaa
laajentaa palvelua esimerkiksi pydrakeskuksen yllapitoon, jossa tarjotaan pyoréilijoille eri-
laisia pyoran huoltoon liittyvia palveluita.

» Kaupunkipyorajarjestelman myota Kuopion turisti- ja palvelukohteet ovat helpommin ta-
voitettavissa pyorailykauden aikana.

Pyorailyn kehittaminen keskustassa.

Pyorailyn kehittamiselle Kuopion keskustassa voidaan asettaa yhdeksi tavoitteeksi se, etta toi-
menpiteiden pitda parantaa keskustan yritysten saavutettavuutta seka mahdollistaa my&s pyo6-
ran turvallinen séilytys asioinnin aikana.

Imagoa ja uusia kéyttéjiéi, tulevien viisaiden ]iikkujien valmennus.

Toimenpidekokonaisuuksilla 3 ja 6 ei ole osoitettavissa varsinaisia suoria vaikutuksia yritysten
toimintaan. Kestavén liikkkumisen mahdollisuuksista viestittdminen ja markkinointi niin kaupun-
kiymparistossa kuin kouluissa tulevaisuuden tyontekijoille edistavat edelld mainittujen asioiden
toteutumista pitkalld tahtaimella.

Jokaisen toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on jadda kayttdéon varsinaisen hank-
keen paatyttya. Tama antaa pk-yrityksille tarvittavaa varmuutta toiminnan jatkuvuu-
desta ja lisaa uskallusta panostaa uusien palveluiden toteuttamiseen.

Tilaajalla on myos merkittava rooli pk-yritysten toimintaedellytysten kehittajana. Kai-
kissa kilpailutuksissa ja kilpailuissa pitaa palkita uusien, ennakkoluulottomien ja roh-
keiden ideoiden toteuttamisesta, jotka synnyttdvat uutta liiketoimintaa.
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6. Kuopion seutu nousee viisaan liikkumisen karkikastiin Suomessa!

Viereisessd suuntaa-antavassa kuvassa on esitetty esi-
merkkejd, miten joidenkin toimenpiteiden osalta on tar- Valikoituja esimerkkejd toimenpiteiden tavoitteellisista vaikutuksista

koitus nousta erittdin hyvélle tai parhaimmalle tasolle asiakkaiden kdyttokokemuksiin verrattuna muihin kaupunkeihin 2018

Suomessa. Asiakaslahtdisen joukkoliikenne-, pyoraily- ja

. . . , (muiden seutujen muutoksia ei ole arvioitu)
informaatiopalvelun osalta tavoitteena on olla kansain-

vélinen suunnanndyttdja. Tama edellyttad ehdottomasti

Kuopio Tampere Oulu Turku Lahti  Jyvaskyld HSL

sitd, ettd kayttdjat otetaan mukaan aivan eri tavalla kuin

mité aikaisemmin on tehty Suomessa tai ulkomailla. Reaaliaikainen @ - Fom: = @ @ P
multimodaalinen info {'::‘ﬂ @ @ <
Joukkoliikenteen ja pyorailyn @ Lo @ (n - @
reittioppaat l-\C:‘.‘.-}' @ @ @
Uudet maksutavat, - L - @ Ga) @
liilkkuminen palveluna @ "Q'J?" @ "Q_‘?:" @
lime, brindi @ @ @ @ @ @ @

Internet- ja mobiilipalvelut @ @l‘ @;‘ -i‘;f;;' «".‘__‘.‘z;;' '.{C'._‘.‘a l@

Pyorailtavyys keskustassa @ @ @ @ @ L @
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Hankekortti

M2b54567

TAVOITTEET

Tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen, pyordilyn ja pysakoinnin informaatiota asiakkaiden
ehdoilla. Asiakas saa internetissa ja mobiililaitteella helposti reittisuositukset niin joukkoliiken-
teen kuin pyorailyn sekd pysakdinnin osalta. Palveluun on yhdistetty seka joukkoliikenteen hai-
ridtieto ettd pyorateiden ja pysakkien kunnossapitotieto. Autoilijat pystyvat ndkemaan vapaat
pysakadintipaikat, paikkojen ennustetut tayttymiset ja ajo-ohjeet vapaalle paikalle.

Palveluun kuuluu myds paljon muuta olennaista joukkoliikenne-, pyoraily- ja henkildautotietoa.
Esimerkiksi pyorailijoille tarjotaan eri reittien sujuvuustietoja, jotka perustuvat pyorailijdiden it-
sensd mobiililaitteilla kerd@miin tietoihin. Joukkoliikenteen matkustajat saavat korkeatasoista
ja luotettavaa reaaliaikaista tietoa bussien kulusta ja hairidistd tarkeimmilla pysakeilld (muun
muassa tori, oppilaitokset, sairaalat, kauppakeskukset). Esteettomat reitit kaikkien liikkumis-
muotojen osalta on mahdollista hakea palvelusta. Erilaiset kimppakyytipalvelut on mahdollista
liittda palveluun.

Toteuttamisohjelman yhteydessa syntyy avoin liikenteen ja liikkkumisen reaaliaikainen infor-
maatioalusta, jota on mahdollista hyddyntaa kaikissa uusissa palveluissa.

UUTTA: Asiakasymméirrys ja ketteriat hankintamenetelmat

70 prosenttia
16—75 -vuotiaista

Jokaisen toteutettavan palvelun yhteydessa on oltava nimetty asiakasarvovastaava. Asiakasar-
vovastaava on tilaajan nimedama henkild. Asiakasarvovastaavan tukena toimii asiakasarvotyo-
ryhma, johon kuuluvat tilaajan edustaja, Kuopion hyotypyérailijdiden edustaja, kuopiolainen suomalaisista kayttaa
tavallinen kayttdja ja toteuttamisohjelmaa koordinoiva taho. Jokaisen toteutettavan palvelun alypuhelinta.
osalta tulee asiakasarvovastaavan esitelld asiakasarvotyéryhmalle miten asiakkaat on huomi-

oitu valinnoissa ja suunnittelussa. Kuopion seudun asukkaiden pitaa paasta osallistumaan niin

palveluiden suunnitteluun kuin toteutukseen.

Ketteralld toteutuksella pyritddn minimoimaan riskeja jakamalla informaatiojérjestelma use-
aan osahankkeeseen. Lisaksi jokainen hanke toteutetaan 2-4 viikkon sprintteina. Kukin sprintti
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on kuin pieni projekti ja sisaltda uusien toimintojen julkaisemiseen tarvittavat tehtdvat: vaati-
musmaadrittelyn, ohjelmistosuunnittelun, koodauksen, testauksen ja dokumentoinnin. Vaikka
sprintti ei valttamatta lisaa toiminnallisuutta niin, ettd tuotteen julkaisu olisi jarkevaa, kettera
ohjelmistokehitysprojekti pyrkii periaatteessa julkaisukelpoiseen ohjelmistoon jokaisen sprintin
lopussa. Sprintin lopussa projektin prioriteetit arvioidaan uudelleen ja paatetddn seuraavan
sprintin sisallosta. Ketterat menetelmat korostavat toimivan ohjelmiston olevan ensisijainen
edistyksen mittari eikd dokumentaatiolla ole samaa itseisarvoa kuin useissa perinteisemmissa
malleissa. Suunnittelua tehdaan jatkuvasti koko projektin ajan, ja suunnitelmia ollaan haluk-
kaampia muuttamaan kuin perinteisissd malleissa. Luonteva vaihe asukkaiden osallistumiselle
on sprinttien jélkeen, jolloin uutta toimintoa testataan.

Tyon alussa keskustellaan kaikkien halukkaiden palvelun tuottajien kanssa tilaajan tavoitteesta
ja siitd, mita palveluntuottajat uskoisivat pystyvansa toteuttamaan vajaalla miljoonalla eurolla.
Lisaksi keskustellaan heidan kanssaan sopivimmista hankintamalleista ja -kokonaisuuksista. Ti-
laajan tavoitteena on saada useampi toimittaja mukaan palveluiden toteutukseen jolloin jokai-
nen vastaa siitd osa-alueesta, jonka parhaiten hallitsee.

TOIMINNALLISIA VAATIMUKSIA

Kaikki tieto on oltava helposti kayttajan saatavissa. Netti- ja mobiilisivujen on oltava helppo-
kayttoiset ja on noudatettava yleisesti kdytdssa olevia toimintalogiikoita. Vaikka kuvan mukai-
nen pilvipalvelu koostuu useasta eri palvelusta, on kayttajalle koko palvelun tunnuttava yhdelta
yhteiselta palvelulta.

Linja-autojen on oltava reaaliaikaisessa paikannuksessa siten, ettd ajoneuvo lahettdd oman
paikkatietonsa sekunnin vélein alle puolessa sekunnissa jarjestelmén keskusjarjestelmaan. Pai-
kannustarkkuuden on oltava 10 metria. Talldin ajoneuvojen paikannustietoa on mahdollista
hyddyntaa jatkossa myos liikkennevaloetuuksissa. Reittioppaat pohjautuvat avoimen lahdekoo-
din ratkaisuihin tai viranomaisten yhteiseen reittiopasalustaan ja niissé on my&s mobiilialustalla
toimiva kayttoliittyma.

Toteuttamisohjelman yhteydessa syntyy lukuisia asiakasldhtdisid palveluita. Samalla syntyy
avoin likkenteen ja liilkkumisen reaaliaikainen informaatioalusta, jota on mahdollista hyddyntaa
kaikissa uusissa palveluissa. Tasta syysta on tarkeda, etta tilaajalla on kaikkien jarjestelmien
kaikkien tietojen rajoittamaton ja pysyva hyddyntamis-, kdytto- ja luovutusoikeus. Yhtend kes-
keisena tavoitteena on se, ettd viranomaisten, likkennoitsijdiden ja muiden tiedon toimittajien
ei tarvitse toimittaa tieto kuin yhteen paikkaan, jonka jalkeen tieto on lukuisten eri palveluiden
hyodynnettévissa.
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TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Tyon alussa tehdaan asiakasarvon “alkumittaus” lyhyella kyselylla, jossa mitataan kuopiolaisten
asenteet ja mielikuvat informaatiojarjestelman eri osa-alueisiin. Samanlainen kysely toistetaan
vuoden 2017 loppupuolella. Ndin my&s saadaan EAKR:n suuntaan todennettua muutosta ja
saadaan tdsta ns. mallicase asiakaslahtdisen informaation toteutuksen vaikutuksista ja toimi-
vuudesta. Tavoitteena on, ettd joukkoliikenteen ja pyorailyn internet- ja mobiilipalvelu danes-
tetdan kolmen parhaimman digitaalisen palvelun joukkoon Kuopion seudulla. Tdman onnistu-
mista voidaan pitda suunnittelun suurimpana haasteena.

NPS (Net Promoter Score) on laajasti kdytdssa oleva asiakastyytyvaisyysmittari. Joukkoliikenne-
ja pyorailyinfon NPS-luku maaritetaan yksinkertaisella kysymyksella: "kuinka todennakoisesti
suosittelet joukkoliikenteen ja pydrailyn internet- ja mobiilipalvelua tuttavallesi?”. Lisaksi ky-
sytdan, miksi henkil® suosittelisi tai ei suosittelisi palvelua. NPS-lahtdtasomittaus toteutetaan
ennen toimenpiteiden toteuttamista ja toinen mittaus tehdaan toimenpiteiden toteutuksen
jalkeen. Mittaus toteutetaan lyhyena kyselyna palvelun kayttdjille. Tavoitteena on, ettd NPS-in-
deksiluku kasvaa 50 yksikkoa.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

Kokonaiskustannus on 0,8 miljoonaa euroa. Tiedon hallinnointi (avoin informaatioalusta) ja
joukkoliikenteen reaaliaikajarjestelma vievat arviolta kustannuksista hieman yli puolet. Muut
palvelut ovat karkeasti arvioiden 10 000 - 50 000 euroa/palvelu. Summat tasmentyvat palve-
luntoimittajien kuulemistilaisuuksien yhteydessa. Investointien osuus voi olla enintdan 75 %
kokonaiskustannuksista, koska esimerkiksi palvelun ylldpito ja tiedonsiirto aiheuttavat yllapito-
kustannuksia. Hankkeen palveluiden kilpailutuksiin on varattava resursseja.

ISANTA

Kuopion kaupunki.

VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Toimenpiteet madaltavat joukkoliikenteen ja pyoréilyn kayttdkynnysta ja lisddvat tietoisuutta
olemassa olevista palveluista parantaen etenkin nykyisten kayttdjien palvelua. Toimenpiteet
voivat houkutella autoilijoita valitsemaan joukkoliikenteen tai pyoran liikkkumisvalineekseen py-
sdkointipaikan ollessa tdynna tai jopa vakiinnuttaa autoilijat joukkoliikenteen ja py6railyn sdan-
nollisiksi kayttajiksi. Parhaimmillaan toimenpiteet houkuttelevat myds ulkopuolisia kdyttamaan
viisaita lilkkkumismuotoja. Toimenpiteet vaikuttavat suurehkoon joukkoon ja saavat aikaan véa-

haisia kayttaytymismuutoksia.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA

OOOEE

mm Toteutettavuus | Kokeiltavuus

0,8 M€ MELKO VAATIVA

Katso LIITE 2
TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Kaikista hankittavista palveluista on olemassa referenssikohteita. Useaan palveluun jaettu han-
kinta on seka riski ettd mahdollisuus. Riskid vahennetaan silla, ettd hankintoihin varataan riitta-
vasti resursseja ja substanssiosaamista.

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Vuoden 2018 jalkeen palveluiden on tarkoitus jatkaa toimintaansa. Jarjestelmaan on mahdol-
lista lisatd ketterasti uusia ominaisuuksia tai edelleen kehittdd jo olemassa olevia. On myds
oltava rohkeutta karsia sellaisia palveluita, jotka eivat ole saavuttaneet kayttajien keskuudessa
suosiota.
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Q3 / 2016 (kdynnistyy elokuussa 2016)

« Alkumittaus ja NPS-kysely
« Reaaliaikainfon ja hdiridnhallinnan palveluntuottajien kuuleminen

HANKINTAMALLI - Nettisivujen ja mobiilipalvelujen asiakaslahtéinen maaritys ja toteutus (linjakartat, pysakkiaikatau-
lut, pyorareitit jne.)
Joukkoliikenteen ja pyordilyn asiakaslahtdinen informaatio hankitaan palveluittain avoi- « Avoimen informaatioalustan maaritys

mella/rajoitetulla menettelyilla. Kuhunkin palveluun kuuluu toteutusprojekti seka palvelun
/ Y P prol P Q4 / 2016

« Nettisivujen ja mobiilipalvelujen asiakasldhtdinen madritys ja toteutus (linjakartat, pysakkiaikatau-
lut, pyorareitit jne.)

yllapito kahdella vuodella. Lisaksi yllapitoon pyydetaan kaksi optiovuotta. Toteutusprojek-
tiin kuuluvat kaikki laite- ja ohjelmistohankinnat tdineen, joista maksetaan kiintea korvaus.

Palvelumaksut koskevat laitteiden ja ohjelmistojen yllapitoa. Tilaaja ei omista laitteita tai « Avoimen informaatioalustan toteutus (jatkuu hankkeen loppuun saakka)
ohjelmistoja, mutta tilaajalla tulee olla oikeus lunastaa ne itselleen niin halutessaan. + Kayttajat tiedon tuottajina palvelun asiakaslahtéinen maaritys

) ) « Pysakdintisovelluksen asiakaslahtdinen maaritys
Vuosina 2016-2017 hankitaan seuraavat palvelut: « Kunnossapitotietojen asiakaslahtéinen maaritys

« Tiedon hallinnointi, vastaanotto, syotto ja jakelu (avoimen datan piIvipaIveIu)
y Ja) Q] /20]7
O Kéyttéjét tiedon tuottajina palvelun asiakaslahtoinen toteutus

T ) o B ] . « Kunnossapitotietojen palvelun asiakaslahtdinen toteutus
Pysakointisovellus (vapaat paikat, paikkojen ennustettu tayttyminen, jne.) . Pysikaintisovelluksen asiakaslahtdinen toteutus

Kunnossapitotiedot kayttdjien tarpeisiin palvelu yhteistydssa kaupungin ja ELY-kes- « Joukkoliikenteen ja pyorailyn reittioppaiden asiakaslahtoiset maaritykset

» Joukkoliikenteen ja pyorailyn nettisivut ja mobiilipalvelu
« Kéyttajat tiedon tuottajina palvelu (2-3 sosiaalisen median palvelua)

kuksen kunnossapito-organisaatioiden kanssa Qz / 2017

« Joukkoliikenteen ja pyoradilyn reittioppaiden asiakaslahtdinen toteutus
« Reaaliaikajarjestelman asiakaslahtdinen maaritys

aaliaikaisen aikatauluinfon internetissa ja mobiilissa sekad naytot tarkeimmilla bussi- Q3 /2017

pysakeilla (tori, Savilahti). Lisaksi muita toimijoita kannustetaan hankkimaan nayttoja » Joukkoliikenteen ja pyorailyn reittioppaiden asiakaslahtdinen toteutus
+ Reaaliaikajarjestelman asiakaslahtdinen toteutus

» Korkeatasoinen joukkoliikenteen reittiopas
+ Korkeatasoinen pyordilyn reittiopas

Joukkoliikennekaluston reaaliaikainen internet- ja mobiilipalvelu pitden sisalldén re-

tiloihinsa omalla kustannuksellaan (kauppakeskukset, oppilaitokset, sairaalat jne).

« Kimppakyytipalvelun hankkimista tullaan harkitsemaan. Q4 /2017
+ Linja-autoissa valmiina olevien sisdndyttdjen hyddyntadmismahdollisuus selvitetdan (25 + Reaaliaikajarjestelman asiakaslahtoinen toteutus
ajoneuvossa). Qi /2018

« Nettisivujen ja mobiilipalveluiden seurantatutkimukset

Q2 / 2018 (paattyy kesdkuussa 2018)

« Jatkotoimenpiteiden maaritys

E ? b’ Elinkeino-, likenne- ja -I-ra x
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Hankekortti
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TAVOITTEET

Pyorailyssa pienetkin epakohdat voivat muodostua merkittaviksi pullonkauloiksi etenkin harvem-
min pyoraileville. Pienilla parantamistoimenpiteilld voidaan saada aikaan jo huomattavia paran-
nuksia pyorailyolosuhteisiin etenkin keskusta-alueilla ja samalla selkeyttda autoilijoiden, py6réili-
joiden ja kavelijoiden kohtaamista katutilassa.

Tavoitteena on parantaa pyorailyn olosuhteita kes- Hoy
kustassa ja lisata siten pyorailyn houkuttelevuutta
keskustaan suuntautuvilla matkoilla. Tavoitteena
on, etta pyoraily keskustassa on helppoa, turvallis-
ta, sujuvaa ja mukavaa, ja ettd yha useampi valitsee

pyoran kulkutavakseen keskustassa liikkuessaan. Ve :-H .
Samalla pyoréilijdiden tietoisuutta on lisattavé sen L1 '

.. . . . . = S PALAEVEL EraE iSRS
suhteen, ettd usein keskustan kiertdminen on kaik- S i TAEEs MR T

HabEa as LIFETTes)
Rt TR TR
LT

kein nopein ja turvallisin vaihtoehto, jos keskustas-
sa ei ole tarvetta pysahtya.

UUTTA: Viisasta py('iréii]yn kehittamista kilpai]u"a ja kansalaisraadilla

Hankkeessa etsitaan kilpailun avulla toimenpiteita pyorailyolosuhteiden parantamiseksi ja pyorai-
lyn helpottamiseksi Kuopion keskustan alueella ja myos yhteysviélilla Kuopion keskusta-Savilahti.
Kilpailulla haetaan pienid parantamistoimenpiteitd ja ratkaisuja, jotka ovat toteutettavissa noin
200 000 eurolla. Kuopion seudun asukkaat seka Kuopion hyotypyoréilijat padsevat osallistumaan
kilpailun ongelman asetteluun, jolloin ratkaistavaksi tulee todellisia ongelmia ja pullonkauloja.

Kuopion seudun asukkaista muodostuva kansalaisraati ja asiantuntijaraati arvioivat kilpailuehdo-
tukset. Kuopion seudun asukkaat paasevat osallistumaan suunnitteluratkaisujen validointiin, kun
voittaneen kilpailuehdotuksen kehittamisehdotuksista laaditaan toteutussuunnitelma.

Parhaat kehittdmisideat toteutetaan hankkeen puitteissa. Voittaneen kilpailuehdotuksen laatinut
toimittaja vastaa toteutussuunnittelusta tilaajan ohjauksessa ja yhdessa asukkaiden kanssa. Toi-
menpiteissad arvostetaan sitd, ettd ne ovat toteutettavissa myos laajemmin Kuopion seudulla.

TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Hankkeelle on maaritetty maarallinen tavoite, suurimpaan suunnitteluhaasteeseen liittyva laa-
dullinen tavoite seka NPS-tavoite seuraavasti:

 pyorailijdiden maara keskustan mittauspis-
teessd kasvaa 5 % toimenpiteiden toteu-
tuksen jalkeen

* pyorailyyn liittyva turvallisuudentunne ja
helppous lisdantyvédt 10 % toimenpiteiden
toteutuksen myota

* NPS-indeksiluku kasvaa 15 yksikkda

Pyorailijoiden maaraa seurataan keskustaan
madritetyssa mittauspisteessa. Mittauksen teh-
dadén ennen ja jalkeen toimenpiteiden toteut-
tamisen seka saanndllisesti seuraavina vuosina.
Tavoitteiden maaréllinen mittaaminen tulee
madritelld huolella. Pyordilyn reitit muuttuvat

helposti ja toisaalta esimerkiksi saalld on suuri

vaikutus tuloksiin. [ KUVAT: movabilityaustin.org1024 ]

Keskustassa pyorailyyn liittyvaa turvallisuuden ja helppouden tunnetta selvitetdan yksinkertai-
sella kyselylla. Kysely toteutetaan seka ennen toimenpiteiden toteuttamista lahtdtason selvit-
tamiseksi seka toimenpiteiden toteutuksen jalkeen muutoksen todentamiseksi. Kaupunkipyo-
railyn NPS-luku maaritetaadn yksinkertaisella kysymyksella: "kuinka todennakdisesti suosittelet
pyorailya keskustassa tuttavallesi?”. Lisdksi kysytadn, miksi henkil6 suosittelisi tai ei suosittelisi
palvelua. NPS-lahtdtasomittaus toteutetaan ennen toimenpiteiden toteuttamista ja toinen mit-
taus tehdaan toimenpiteiden toteutuksen jélkeen. Mittaus toteutetaan lyhyena kyselyna.

ISANTA

Kuopion kaupunki.
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HANKINTAMALLI

Hanke voidaan toteuttaa kahdella tavalla:

+ Avoimena tai rajoitettuna ST-kilpailuna (suunnittele ja toteuta). Talldin
voittanut kilpailuehdotus saa tehtdvakseen my&s toteuttaa esittdmansa
palvelut. Tilaajalla tulee olla mahdollisuus valita osia eri kilpailuehdo-
tuksista.

« Kilpailuna kolmelle konsulttitoimistolle. Ehdotukset palkitaan seuraavas-
ti: 1. sija 15000 €, 2. sija 10 000 € ja 3. sija 5 000 €. Talldin toimenpiteiden
toteutus kilpailutetaan erikseen.

VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Hanke parantaa pitkalti nykyisten pyorailijdiden palvelua, mutta saattaa
my6s madaltaa harvemmin pyorédilevien kynnysta pyorailla ja kokeilla pyd-
rdilyd Kuopion keskustassa, kun olosuhteet ovat selkedmmat. Hanke hel-
pottaa pyorailya, lisad pyordilijdiden turvallisuudentunnetta keskustassa
pyoraillessa sekd lisdd pyodrailyn nakyvyyttd. Hanke vaikuttaa suurehkoon
liikkujajoukkoon.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA
Kohderyhméin suuruus Kayttaytymismuutos

mm E——, ——

0,25 M€ MELKO VAATIVA ©O00O

Katso LIITE 2

MUITA VAATIMUKSIA

Toimenpiteiden tulee helpottaa pyorailya keskusta-alueella, poistaa
nykyisid havaittuja pullonkauloja seka lisatd pyordilyn houkuttelevuutta
ja turvallisuudentunnetta. Kilpailun ongelman asettelu maaritetdan yh-
teistydssa Kuopion hyotypyorailijdiden ja Kuopion seudun asukkaiden
kanssa. Toimenpiteet eivdt saa vaatia merkittdvid muutostoitd nykyi-
seen katuinfraan. Mahdollisten pienten katuinfratdiden kustannusten
tulee sisdltya annettuihin kustannusraameihin.

Kilpailuissa pitaa palkita uusien, ennakkoluulottomien ja rohkeiden ide-
oiden toteuttamisesta, jotka synnyttavat uutta liiketoimintaa.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

Kilpailun, jatkosuunnittelun ja toteutuksen kokonaiskustannus on yh-
teensa 250 000 euroa hankintamallista riippumatta. Hankkeen vaatimat
muut resurssit ovat vahaisia.

TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Hanke on nopeasti kdynnistettavissa ja riskit ovat pienet.

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Hyvaksi havaittuja toimenpiteita voidaan toteuttaa myds muihin kohtei-
siin koko Kuopion seudulle.

Tehdyt toteutukset jadvat maastoon.

Q3 / 2016
(kdynnistyy elokuussa 2016)

« Ongelmanasettelu yhteistyds-
sa kaupunkilaisten ja Kuopion
hyotypyorailijoiden kanssa

« Kilpailun jarjestaminen

Q4 / 2016

+ Ennen-mittaukset

+ Kilpailuehdotusten arviointi
kansalaisraadin ja asiantuntija-
raadin toimesta

* Kilpailun tulosten julkistaminen

Qi1 /2017

« Toimenpiteiden tarkempi suun-
nittelu ja ratkaisujen validointi
asukkaiden kanssa

 Toteutuksen kdynnistdminen

Q2 /2017
« Ensimmaiset ratkaisut kaytdssa

Q3 /2017
« Ensimmaiset ratkaisut kaytossa

Q4 / 2017
» Toimenpiteiden toteutus jatkuu
Q1 /2018

« Kaikki ratkaisut kaytossa
» Seurantamittaukset

Qz /2018
(paattyy kesikuussa 2018)

« Kaikki ratkaisut kaytdssa

_
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Hankekortti
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TAVOITTEET

Tavoitteena on lisatd pyorailya etenkin lyhyilla matkoilla Kuopion keskustan, Savilahden ja
matkakeskuksen alueella. Tavoitteena on saada yha useampi innostumaan arkipyorailysta.
Kaupunkipyorat tadydentavat Kuopion seudun liikkennejarjestelmaa siten, etta kulkutapojen yh-
distdminen onnistuu entistd helpommin ja sujuvammin. Pydra sopii hyvin osaksi matkaketjua
tdydentamaan esimerkiksi joukkoliikennematkaa silloin, kun omaa pyoraa ei ole mahdollista
kuljettaa mukana. Kaupunkipyord voi olla séhkdpyora tai tavallinen pyéra. Kaupunkilaiset on
otettava mukaan paattdmaan, kumpaa pyoramallia he haluavat. Osa pydristd voidaan korvata
my®os Kickbike potkulaudoilla ja/tai sahkopotkulaudoilla.

Kaupunkipydran osalta selvitetaan, olisiko rahoitukseen mahdollista innostaa keskustan ja/tai
Savilahden yrityksia esimerkiksi kummipydran muodossa, jossa yritys saa ostaa logonsa pyo-
raan. Koko jarjestelmalld voidaan hankkia myds yksi yhteinen sponsori.

[ KUVA: movabilityaustin.org1024 |

UUTTA: A]ykéis kaupunkipyéréijéirjestelméi ki]pai]u"ise"a neuvottelumenette]y]—

1a

Hankkeessa toteutetaan alykas kaupunkipyorajarjestelma, joka palvelee keskustan, Savilahden
ja tulevan matkakeskuksen alueella. Jarjestelma voidaan toteuttaa sdhkdpyoring, jos kaupun-
kilaiset sitd haluavat. Talloin kuitenkin pydrien méaara on pienempi. Kaupunkipyorajarjestelma
tulee liittaa osaksi joukkoliikennejarjestelmaa siten, etta pydran kayttddnotto onnistuu helposti
Waltti-kortilla.

Kilpailullisella neuvottelumenettelylld hankitaan dlykas kaupunkipyorajarjestelma, joka on to-
teutettavissa 250 000 eurolla. Kilpailullisella neuvottelumenetelmalld on I6ydettavissa paras
ratkaisu Kuopion seudulle.

Asiakasarvotydryhma varmistaa osaltaan, ettd asiakasnakemys huomioidaan kaupunkipydra-
jarjestelman hankinnassa. Kuopion seudun asukkaat osallistuvat kaupunkipydrajarjestelman
vaatimusten maarittdmiseen seka toteutuksen suunnitteluun (esimerkiksi pyéraasemien sijain-
ti). Esimerkiksi keskustan torin alle on mahdollista toteuttaa todella korkeatasoinen kaupun-
kipyoraparkki. Kaupunkipydrien hankinnassa pyorien kdyttdkokemuksella on suuri painoarvo.
Osana hankintaa toteutetaan pyorien kaytettavyysarviointi, jossa eri kdyttdjaryhmien edustajat
testaavat ja pisteyttavat hankintamenettelyyn osallistuvien toimittajien pyoria, pydrien kayt-
tédnottoa ja pydrien jattdmista.

TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Hankkeelle on maaritetty maarallinen tavoite, suurimpaan suunnitteluhaasteeseen liittyva laa-
dullinen tavoite seka NPS-tavoite seuraavasti:

+ Kaupunkipyorien kdyttdaste on vahintaan kolme kayttajaa pyodraa kohden vuorokaudessa.

* 95 % kaupunkipyoréjarjestelma kayttdjista ovat tyytyvaisia pyodrien saatavuuteen (pydrén
saa aina tarvittaessa kayttoon).

« NPS-indeksiluku on 20 ensimmaisessa kayttoonoton jalkeisessa mittauksessa.
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Kaupunkipydrien paivittdista kayttdastetta seurataan kuukausittain. Seurannan tulokset koo-
taan yhteen vuoden 2017 lopussa.

Kaupunkipydrien kayttdjien tyytyvaisyyttd pyodrien saatavuuteen selvitetddn lyhyelld kyselylla
syksylla 2017.

Kuopion kaupunkipyoréjarjestelman NPS-luku maaritetaan yksinkertaisella kysymyksella: "kuin-
ka todenndkdisesti suosittelet kaupunkipyoraa tuttavallesi?”. Lisdksi kysytaan, miksi henkild
suosittelisi tai ei suosittelisi palvelua. NPS-mittaus toteutetaan syksylld 2017 lyhyena kyselyna.

TOIMINNALLISET JA TEKNISET VAATIMUKSET

Kaupunkipydrajarjestelman tulee sisaltaa kaupunkipydraasemat, kaupunkipyorat ja tietojarjes-
telman. Jarjestelmaan sisaltyy 3-5 pydrdasemaa ja 50-150 pyoraa. Kayttajan tulee voida tunnis-
tautua pyoran lainaamista varten pyoraasemalla tai itse pyoraan integroidulla laitteella vahin-
taan pankki/luottokortilla (siru), Waltti-matkakortilla seka jarjestelman rekisterditymisvaiheessa
saadulla kayttajatunnuksella, numerolla, koodilla tms.

Pydrdasemien on oltava siirrettavissa talveksi pois. Kaupunkipydrdn lainaamisen hallinnoin-
tiin ja jarjestelmaan rekisterditymiseen vaadittavat laitteet, mahdollinen mainoslaite ja joitakin
perustusten osia voi kuitenkin jaada paikoilleen, jos ne eivat ole talvikunnossapidon esteena.
Mahdollisten mainospaikkojen tulee olla integroituina pyérdasemaan tai pyériin. Erillisia mai-
noslaitteita ei sallita. Pydrdasemissa saa olla mainoksia vain, jos ne sijaitsevat alueella, jolla ka-
tumainokset ovat sallittuja. Vérien ja pintamateriaalin tulee olla kaupungin ohjeiden mukaiset
ja niiden on noudatettava hankekortin 3 mukaisesti laadittavaa Kuopion seudun viisaan likku-
misen uutta ilmetta. Mahdollisesta sponsorivarityksen kdyttamisesta tulee sopia tilaajan kanssa
erikseen. Sponsorivarityksestd sopiminen koskee myds itse pydria. Jarjestelman kayttdohjeet
tulee olla vdhintaan suomeksi ja englanniksi.

Kaupunkipydrien on toteutettava muun muassa seuraavia vaatimuksia: tukeva runko, pis-
tosuojatut ja ilmataytteiset renkaat, vahintdan kolme (3) vaihdetta, etuvalo napadynamolla,

heijastimet sivuille ja taakse, kori tai
taakkateline, satulan korkeussaato
pikalukolla (satulaputki ei saa irrota
rungosta), seisontajalka, lokasuojat
edessa ja takana, lukko valiaikaista
1 Lol lukitsemista varten. Polkupyérien on
Savilahteen oltava yksil6llisesti tietojarjestelmés-
sa tunnistettavia pyorien kayton ja

vioittumisen seuraamiseksi.

Rekisterdityminen jarjestelman kayttajaksi tulee onnistua vahintdan jarjestelman Internet si-
vuilla ja mobiililaitteella. Henkilollisyyden varmentaminen rekisterdityessa tehddan pankki- ja
luottokortilla sekd pankkitunnuksilla (Internet-palvelussa). Jarjestelman kerta- ja kayttomak-
sun maksaminen on oltava mahdollista luottokortilla, verkkopankkimaksulla ja tulevaisuudessa
myo6s Waltti-matkakortilla.

Palvelun tuottajan tulee pitdd kaupunkipyorét ja pyodraasemat kunnossa koko palvelun sopi-
musajan. Palvelun tuottajan tulee huolehtia siita, etta rikkindisid kaupunkipyoria ei ole kau-
punkipyoratelineissa eikd pydraasemien laheisyydessa ja etta rikkoutunut pyord korvataan toi-
mivalla py6ralla kolmen (3) vuorokauden kuluessa. Lisdksi palvelun tuottajan tulee huolehtia,
ettd kaupunkipydrien maaraa tasataan jatkuvasti niin, etta toisaalta ei ole tyhjia eika taysinaisia
kaupunkipyoraasemia.

Kaupunkipydrista vahintaan 93,0 % tulee olla jatkuvasti kdytettavissad kaupunkipyordjarjestel-
massa. Kaytettavyysaste lasketaan kuukausittain pyoérdilykauden (1.5.-31.10.) ajalta tunnin tark-
kuudella. Pyora katsotaan olevan poissa kaytostd, kun se ei ole lainattavissa pydraasemalta,
eikd se ole lainattuna kayttdehtojen mukaisesti. Pydran katsotaan olevan jarjestelmdssa, kun
pyoraa siirretddn asemalta toiselle. Tietojarjestelman on oltava kaytettavissa 99,0 % pyoraily-
kauden aikana kello 06:00-22:00 valisena aikana seka 95,0 % klo 22:00-06:00.
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ISANTA

Kuopion kaupunki.

VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Kaupunkipyorajarjestelma helpottaa Kuopion seudun asukkaiden arkea ja liikkumista etenkin
keskustan, Savilahden ja matkakeskuksen alueella sekd madaltaa pyorailyn kynnysta keskustas-
sa. Harvoin keskustassa pyorailevat saattavat innostua kokeilemaan kaupunkipydria ja pyorai-
lya keskustassa. Kaupunkipyorat lisaavat pyorailya lyhyilla matkoilla keskustassa seka lisaavat
pyorailyn nakyvyytta. Kaupunkipydrajarjestelma palvelee myds Kuopiossa vierailevia ja turiste-

ja. Hanke vaikuttaa suurehkoon liikkujajoukkoon.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA

Kohderyhméin suuruus Kayttaytymismuutos

mm Toteutettavuus | Kokeiltavuus

0,25 M€ MELKO VAATIVA ©OO0O

Katso LIITE 2

TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Hanke ovat melko nopeasti kdynnistettédvissa ja kdytanndista ja kaupunkipyorajarjestelmistd on
olemassa useita referenssikohteita (sahkopyorajarjestelmista tosin véhemman, koska ne ovat
vasta yleistymassa). Yhtend riskitekijand on tunnistettu se, ettd jarjestelméd ei kiinnosta palve-
lun tuottajia pienuutensa takia. Tdhan on varauduttu siten, etta aluksi kdydaan vuoropuhelu
toimittajien kanssa. Kaupunkipydrajarjestelman toteuttaminen vaatii kuitenkin suunnittelua ja
soveltamista.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

Hankkeen kustannukset ovat 250 000 euroa kasittden kaksi pyorailykautta (2017 ja 2018). Op-
tiona kannattaa pyytaa pyorailykaudet 2019 ja 2020. Hankkeen kustannuksista itse jarjestelma
muodostaa noin 2/3 ja jarjestelman yllapito noin 1/3. Jarjestelma ei ole kaytdssa talviaikaan.

Kaupunkipyorajarjestelma vaatii kaupungilta resursseja toteutuksen suunnittelussa ja hankin-
tavaiheessa. Kun kaupunkipydrdjarjestelma on hankittu palveluna, yllapitovaiheessa resurssien
tarve on vahdinen.

I', ':;'J;":",'f 5 ';'1-" | ':.-' :.' I;” L |* -!"':Il.:' ¥ .: .: 1 .: I;:- I;
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~ BHY  ALYKAS KAUPUNKIPYORAJARJESTELMA

HANKINTAMALLI

Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelylla.

Vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa

Hankintaan kuuluu toteutusprojekti seka palvelun yllapito kahdelle vuodelle. Liséksi ylldpitoon
pyydetdan kaksi optiovuotta. Toteutusprojektiin kuuluvat kaikkien pydraasemien, pyorien ja

Jarjestelman vaatimusten maarittdminen yhdessa asukkaiden kanssa
Kilpailuasiakirjojen valmistelu ja hankintaprosessin kdynnistaminen

tietojarjestelmien toteutus maastoon, joista maksetaan kiinteéd korvaus. Palvelumaksut koske-
vat pyodrajarjestelman ylldpitoa pyodrailykausille 2017 ja 2018. Tilaaja ei omista pydrdasemia,
pyoria tai ohjelmistoja, mutta tilaajalla tulee olla oikeus lunastaa ne itselleen niin halutessaan.

Hankintaprosessi (asukkaat osallistuvat pyorien ja py6raasemien kay-
Lisdksi pyydetaan optiona kaksi pyorailykautta (vuodet 2019 ja 2020). tettavyyden arviointiin)

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

« Ensimmaiset pyorat ja pyordasemat kaytossa
Kaupunkipydrajarjestelma on helposti laajennettavissa lisddmalla uusia kaupunkipydraasemia,
kasvattamalla pySrien maaraa tai lisédmalla siihen uusia lilkkkumisvalineita (Kickbike potkulauta,

sahképotkulauta, Segway). » Ensimmaiset pyorat ja pyordasemat kaytossa

Kaupunkipydrajarjestelma hankitaan vuosille 2017-2018 ja optiona vuosille 2019-2020. Tilaa-

jalla on oltava mahdollisuus lunastaa jarjestelma itselleen vuoden 2018 lopussa ja samalla kil- Jarjestelma ei kdytOssa

pailuttaa huolto- ja yllapitopalvelu.

Jarjestelma ei kaytossa

Jarjestelman kaikki pyoréat ja pydraasemat kaytossa (lokakuu)
Tavoitteiden toteutumisen arviointi
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Hankekortti
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TAVOITTEET

Tavoitteena on luoda Kuopion seudun viisaalle liikkumiselle yhtendinen ilme ja viesti. Yhtendinen
ilme ja ulkoasu nakyvat ainakin linja-autoissa, pyséakeilla, joukkoliikenteen ja pyorailyn matkus-
tajainformaatiossa, joukkoliikenteen palvelupisteissa, pyorareiteilla, kaupunkipyorissa, pyorapy-
sakoinnissa, kampanjoissa, tapahtumissa ja markkinointiaineistoissa. Yhtendisen ilmeen tulee va-
littda positiivista mielikuvaa viisaista lilkkkumisvalinnoista. Keskeisia elementteja ovat logo, nimi,
vari, typografia, slogan. Kuopion seudun asukkaiden tulee olla ylpeita viisaan lilkkkumisen ilmees-
ta ja tuntea sen omakseen. Iimeen on tarkoitus jaada kayttoon pitkalle tulevaisuuteen. Iimeen
ja ulkoasun kadyttoonotossa on markkinointi tarkedssa asemassa ja siihen on varatta resursseja.

UUTTA: Kansalaisraadin tuomaroima ki]pailu

Hankkeessa laaditaan Kuopion seudun viisaan liikkkumisen ilme (ulkoasu) ja viesti seka toteute-
taan useampia kohteita ilmeen mukaisina. Lisaksi Kuopion seudulle toteutettavissa muissa jouk-
koliikenne-, pyoraily- ja kdvelyhankkeissa kadytetddn ilmettd aina kun se on mahdollista.

Kolmelle graafisen alan toimistolle toteutetaan kilpailu Kuopion seudun viisaan liikkumisen il-
meesta ja ulkoasusta (logo, vari, typografia jne.) seka viestista. Kilpailuehdotuksissa esitetaan viisi
havainnekuvaa ilmeen kaytosta eri kohteissa (esimerkiksi linja-autossa, mobiili- ja nettipalveluis-
sa, pysakilla, aikatauluissa, linjakartoissa, kaupunkipydrissa, pyorapysakdinnissa).

Kuopion seudun asukkaista muodostuvat kansalaisraati arvioi kilpailuehdotukset. Kilpailun voit-
tanut toimittaja laatii viisaan liikkkumisen graafisen ohjeistuksen. Hankkeessa valitaan 3-5 sovel-
luskohdetta, joihin toteutetaan Kuopion seudun viisaan liikkumisen ilme. Kilpailun voittanut toi-
mittaja vastaa ilmeen suunnittelusta valittuihin sovelluskohteisiin. Esimerkiksi linjat 4 ja 8 seka
niiden varrella olevat keskeiset pysakit olisivat mahdollisia sovelluskohteita, kuten myds internet-
ja mobiilipalvelut, linjakartat ja kaupunkipyorajarjestelma.

Yksi selvitettava asia on se, ettd voidaanko ilmetté ja ulkoasua kayttdd myos ELY-keskuksen hank-
kimassa linja-autoliikenteessa.

Suomen eri kaupungeissa
toteutettuja ilmeita
Ja ulkoasuja.

[ KUVAT: Internet ]

26 KUCRIO

—
e r ' Elinkeino-, likenne- ja
E SHLINJARY

ymparistokeskus



TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Hankkeelle on maaritetty maaréllinen tavoite ja suurimpaan suunnitteluhaasteeseen liittyva laadullinen tavoite seuraavasti:
» Kuopion seudun viisas liikkkuminen uusi ilme nékyy viidessa eri sovelluskohteessa
* 50 % Kuopion seudun asukaista tunnistaa viisaan liikkumisen ilmeen, ovat siita ylpeita ja tuntevat sen omakseen

Kuopion seudun viisaan liikkkumisen uuden ilmeen nakyvyys katukuvassa seka verkko- ja mobiilipalveluissa kirjataan kevaalla 2018.

Kuopion seudun viisaan liikkumisen uuden ilmeen tunnistettavuutta ja siihen kohdistuvia mielipiteitd selvitetdan lyhyella kyselylla
kevaalla 2018.

HANKINTAMALLI

Hanke toteutetaan avoimena tai rajoitettuna kilpailuna kolmelle graafisen alan toimistolle. Voittaneen ehdotuksen laatinut toimis-
to saa 30 000 euroa Kuopion seudun viisaan liikkkumisen ilmeen ja ulkoasun graafisen ohjeistuksen laadintaan. Viisaan liilkkumisen
ilmeen toteutus sovelluskohteisiin hankitaan erikseen. Toteutuksen suunnittelusta ja ilmeen soveltamisesta valittuihin kohteisiin
vastaa kilpailun voittanut toimittaja.

TOIMINNALLISET JA TEKNISET VAATIMUKSET

Iimeen tulee olla hyédynnettavissa kaikissa viisaan liikkkumisen asiakkaiden kosketuspinnoissa Kuopion seudulla. Laht6aineistona
kilpailussa toimii Kuopion seudun viisaan lilkkkumisen tavoitteet seka esitys ilmeen sovelluskohteista.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

IImeen ja ulkoasun graafisen ohjeen tekeminen seka

sovelluskohteiden suunnittelu 30000 €

Toteutukset 120 000 € (sisaltaa markkinoinnin)
Yhteensa 150 000 €

Kilpailun jarjestamissa seka ilmeen ja ulkoasun laatimisessa hyddynnetaan Kuopion kaupungin viestinta- ja markkinointiosaamista
ja —resursseja.

Q3 / 2016 (kdynnistyy elokuussa 2016)

« Kilpailuasiakirjojen valmistelu
« Kilpailun jarjestaminen

Q4 /2016

+ Kilpailuehdotusten arviointi kansalaisraadin ja
asiantuntijaraadin toimesta

« Kilpailun tulosten julkistaminen ja viisaan liik-
kumisen ilmeen esittely

Qi1 /2017

« Graafisen ohjeistuksen laadinta voittaneen
toimijan toimesta
« Ensimmaisten sovelluskohteiden valinta

Q2 / 2017

+ Graafinen ohjeistus valmis
« Ensimmaisten sovelluskohteiden suunnittelu
ja toteutus

Q3 /2017

 IIme esilla ensimmaisissa sovelluskohteissa
Q4 / 2017
« IIme esilld kaikissa valituissa sovelluskohteissa

Q1 /2018

» Ilme esilla kaikissa valituissa sovelluskohteissa
« Seuranta

Q2 / 2018 (paattyy kesdkuussa 2018)

» Seuraavien sovelluskohteiden valinta

—
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ISANTA

Kuopion kaupunki.

VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Kuopion seudun viisaan lilkkkumisen yhtendinen ilme lis3a tietoisuutta ja ma-
daltaa kayttokynnysta. Viisaan liikkkumisen yhtendinen ilme tavoittaa suuren

joukon liikkujia, mutta itsessaan vaikuttaa vain vahan liikkkumistottumuksiin.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA

Kohderyhman suuruus Kayttaytymismuutos

©OOOO 4+

Resurssit Riskit Toteutettavuus | Kokeiltavuus

0,15 m€ t HELPPO ©O00O

Katso LIITE 2
TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Toimenpide on melko nopeasti kdynnistettavissa ilman erityisia riskeja. Kay-
tanndistd on olemassa useita referenssikohteita (Jyvaskyla, Turku, Helsingin
seutu).

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Kuopion seudun viisaan liikkumisen ilme on helppo ottaa kaytt66n uusissa
sovelluskohteissa.

Viisaan liikkumisen ilmeen on tarkoitus olla pitkaikdinen ja sovellettavissa
kaikkiin viisaan liilkkumisen kohteisiin.

Tietoisuuden Kayttékynnyksen Arjen Sitouttaminen fo

lisdidminen madaltaminen helpottaminen palkitseminen

OFTIMOLIA

PAIKEAALA

INDIIDFUALISTIE

ULKOPUOLINEN

3.lmagoa ja ’

uusia kdyttdis 4

Lilkkuminen palveluna (Maas)
Uudet maksutavat
Apps-kilpailut

_
= =
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Hankekortti

120265 567

TAVOITTEET

Hankkeen tavoitteena on lisata tydntekijdiden tietoisuutta viisaista liikkumismahdollisuuksista
tydmatkoilla seka lisata viisaan tydmatkaliikkumisen kulkutapaosuutta. Tavoitteena on lisata
myds tydnantajien ja yritysten johdon tietoisuutta keinoista vaikuttaa tyontekijoidensa liikku-
miseen esimerkiksi olosuhteita kehittdmalla tai erilaisilla kannustimilla. Joukkoliikenteen, py6-
réilyn ja kavelyn on oltava yha useammin todellinen vaihtoehto tyoématkoilla. Yritysten lisaksi
on tarkoitus saada oppilaitoksia mukaan kehittdmaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden viisasta
liikkumista.

Tyomatkat ovat merkittdvd matkaryhma ja tydssakayvat suuri liikkujaryhma. Tydmatkat ovat
saannollisia ja toistuvia, joten niiden liikkkumisvalinnoilla on laajoja vaikutuksia. Tydpaikoille
kohdennetut toimenpiteet lisddvat tietoisuutta lilkkkumisvaihtoehdoista paivittaisilla tydmat-
koilla, madaltavat kadyttékynnystd ja innostavat kokeilemaan uutta. Henkilokohtaisen viisaan
liikkumisen neuvonnan on todettu olevan tehokas tapa vaikuttaa ihmisten liikkumistottumuk-
siin. Viisaan liikkkumisen kilometrikorvaus tarjoaa yrityksille keinon palkita tyontekijoitaan vii-
saista liilkkumisvalinnoista.

UUTTA: Viisaita tydmatkoja henkilokohtaisella neuvonnalla ja uusilla kannus-
teilla

Hankkeessa laaditaan liikkumissuunnitelmat kymmenelle yritykselle seka kahdelle oppilaitok-
selle.

Hankkeessa aktivoidaan 2-3 liikkkumissuunnitelmia yrityksille laativaa paikallista toimijaa etsi-
maan pilottitydpaikkoja erityisesti Kuopion keskustasta ja Savilahdesta, koska ndissa pystytaan
tarjoamaan hyvat viisaan liikkkumisen palvelut. Pilottitydpaikoille laaditaan liikkkumissuunnitel-
mat, jotka sisaltavat sekd kartoituksen henkildston tydmatkaliikkumisen nykytilasta ja kehitta-
mistarpeista etta konkreettiset toimenpiteet henkildstdn viisaan lilkkumisen edistdmiseksi. Liik-
kumissuunnitelman laadinnan lisdksi valitut toimijat tekevat pilottitydpaikkojen henkildstolle
henkildkohtaista viisaan liikkkumisen neuvontaa.

Hankkeeseen mukaan lahtevat yritykset

« saavat tukea liikkkumissuunnitelmien laadintaan 50 %

« saavat aiheeseen liittyen julkisuutta ja "Tyopaikka, joka liikuttaa viisaasti”-sertifikaatin
Lisaksi

* pyritddn saamaan lehdistd mukaan tekemaan juttuja mukana olevista yrityksista

« tarjotaan mahdollisuus saada logo kaupunkipy®&riin.

Pilottitydpaikkojen tydntekijat osallistuvat toimenpiteiden ideointiin ja toteutuksen iteroin-
tiin. Myds tydpaikkojen henkildstd on jaettavissa eri kdyttdytymismalleihin. Siten tydpaikkojen
liikkumissuunnitelmien laadinnassa tulee huomioida eri kadyttaytymismallit seka palvelupolku.
Liikkumissuunnitelmien laadintakonsepti tarkentuu pilottien aikana kertyneiden kokemusten
perusteella.
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TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Hankkeelle on méaaritetty maarallinen tavoite, suurimpaan suunnitteluhaasteeseen liittyva laa-
dullinen tavoite, NPS-tavoite ja yritysjohdon kokeman hyddyn tavoite seuraavasti:
« viisaan tydmatkaliikkumisen kulkutapaosuus kasvaa keskimaarin 10 % pilottitydpaikoilla
liikkumissuunnitelman laatimisen myota
« 75 % pilottityopaikkojen henkildstosta kokee esitettyjen toimenpiteiden palvelevan heidan
tarpeitaan
* NPS-indeksiluku kasvaa 10 yksikkda
« jokaisen pilottikohteen yritysjohto on pitanyt liikkkumissuunnitelman kayttddnottoa hyo-
dyllisend ja aikoo vakinaistaa sen kayton.

Pilottitydpaikkojen henkilston viisaan tydmatkaliikkumisen (kavely, pyoraily ja joukkoliikenne)
kulkutapaosuuden keskimaaraistd muutosta seurataan. Viisaan tydmatkaliikkumisen kulkuta-
paosuuden lahtoétilanne selvitetdan liikkkumissuunnitelman laadintaan liittyvalla pilottitydpaik-
kojen henkildston tydmatkaliikkumisen kartoituksella, joka toteutetaan liilkkumiskyselyna. Seu-
ranta kirjataan osaksi liilkkumissuunnitelmaa.

Pilottitydpaikkojen henkil6ston suhtautumista toteutettuihin toimenpiteisiin selvitetddn omana
kysymyksendan osana liikkumissuunnitelman seurantaa.

Viisaan tydmatkaliikkumisen NPS-luku maaritetdan yksinkertaisella kysymyksella: "kuinka to-
dennakdisesti suosittelisit viisasta tydmatkaliikkumista tuttavallesi?”. Lisdksi kysytadn, miksi
henkil6 suosittelisi tai ei suosittelisi palvelua. NPS-ldhtotasomittaus toteutetaan henkildston
tydmatkaliikkumisen nykytilan kartoituksen yhteydessa ja toinen mittaus tehdaan toimenpi-
teiden toteutuksen jalkeen. Mittaus toteutetaan lyhyena kyselyna tai osana liikkumiskyselya.
Mittaukset sisaltyvat liikkkumissuunnitelmien laadintaan.

Yritysjohdon mielipiteet ja suunnitelmat palvelun vakinaistamisesta selvitetddn haastattelulla.

Keinovalikoimaa

toimipaikan sijainti ja helppo saavutettavuus kévellen, pyo6réllé ja joukkoliikenteella
pydrien séilytystilat sateensuojassa lédhellé sisédénkéyntié

tyématkaliikkujille suihkut ja vaatteidenvaihtotilat

tyésuhdematkalippuetu

haltijakohtainen Waltti-kortti lainattavaksi tybasiointiin

Joukkolitkenteen reaaliaikainen aikataulunéytté aulatiloihin

Joukkoliikenteen aikatauluikkunat internet- tai intranetsivuille

tyésuhdepolkupydréat

tybasiamatkoille tydpaikan ™

tunnuksella varustetut pyérét ja ) {
sahkéavusteiset pyorét pukupéi- TR

kestéavaan liikkumiseen kan- rentoutua ja
nustavat kampanjat ja kilpailut tehdd..

(pyoriéilyviikko, liikkujan viikko,
kilometrikisa.fi)

kimppakyytipalvelu
yhteiskéyttéautopalvelu

taloudellisen ajotavan koulutus

liikkumistarpeen vdhentédminen
etdneuvotteluilla ja etétyémah-
dollisuudella.
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/B TYONTEKIOILLE HENKILOKOHTAISTA PALVELUA

HANKINTAMALLI

Rajoitetulla hankintamenettelylla valitaan 2-3 paikallista liikkumissuunnitelmia yrityksille laa-
tivaa toimijaa. Tarjouksessa toimijat kuvaavat pilottitydpaikkojen hankinnan, liikkumissuunni-
telmien laadinnan (sis. tyontekijoiden osallistumisen) ja viisaan liikkumisen henkil6kohtaisen
neuvonnan toteutuksen annetulla kustannusarviolla. Liikkumissuunnitelman kustannusarvio
on noin 5 000 - 10 000 euroa/yritys riippuen yrityksen koosta. Tédhan kuuluu mukaan myds
yritysten haku ja mittaukset. Liikkumissuunnitelmat laaditaan 10 yritykselle ja kahdelle oppi-
laitokselle.

TOIMINNALLISET JA TEKNISET VAATIMUKSET

Tyopaikkojen liikkumissuunnitelmien laadinnassa on huomioitava tydpaikkojen henkildston ja-
kautuminen tunnistettuihin kayttaytymismalleihin seka palvelupolkuymmarrys. Pilottityopaik-
kojen henkildstd tulee osallistaa toimenpiteiden ideointiin seka niiden toteutuksen iterointiin.
Liikkumissuunnitelmien laadintamenetelmaa tulee voida tarkistaa laadituista suunnitelmista
kertyneiden kokemusten perusteella.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

Liikkumissuunnitelmien laadinta 10 yritykselle ja kahdelle oppilaitoksella sisdltden neuvonnan
maksaa hankkeelle 50 000 euroa. Lisaksi yritykset ja oppilaitokset maksavat myds 50 000 euroa.

ISANTA

Kuopion kaupunki.

Toimijoiden kilpailutus ja valinta

Pilottitydpaikkojen ja oppilaitosten haku toimijoiden toimesta

Liikkumissuunnitelmien laadinta kdynnistyy ensimmaisiin pilottitydpaikkoihin ja
oppilaitokseen

Ensimmaisten pilottitydpaikkojen ja oppilaitoksen henkildston nykytydmatkaliik-
kumisen kartoitus

Ensimmaisten pilottitydpaikkojen ja oppilaitoksen liikkumissuunnitelmat valmis-
tuvat
Sertifikaattien jako ensimmaisille pilottitydpaikoille

Liikkumissuunnitelmien laadinta kdynnistyy seuraaviin pilottitydpaikkoihin ja toi-
seen oppilaitokseen
Henkildston nykytydmatkaliikkumisen kartoitus

Seuraavan vaiheen liikkkumissuunnitelmat valmistuvat

Toimenpiteiden toteutus seuraavilla pilottityopaikoilla ja toisessa oppilaitoksessa
Ensimmaisten tyopaikkojen henkildston tydmatkaliikkumisen seurantamittaus

Viisaan liikkumisen toimenpiteet kaytdssa pilottityopaikoilla
Sertifikaattien jako lopuille pilottityopaikoille
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VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Hanke lisaa pilottityopaikkojen ja oppilaitosten henkildstdn tietoisuutta viisaasta liilkkumisesta
ja madaltaa viisaiden kulkumuotojen kayttokynnysta tydmatkoilla. Yritysten toteuttamat konk-
reettiset toimenpiteet voivat olla myds kayttajia palkitsevia ja sitouttavia (esimerkiksi viisaan
lilkkkumisen kilometrikorvaus).

Pilottitydpaikkojen henkiléston henkildkohtaisella viisaan liikkkumisen neuvonnalla voidaan
saada aikaan pitkakestoisia kayttaytymismuutoksia. My6s henkildston osallistumisella toimen-
piteiden ideointiin ja toteutuksen iterointiin voidaan innostaa ja sitouttaa henkilostoa.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA
Kohderyhméin suuruus Kayttaytymismuutos

+++
mm Toteutettavuus | Kokeiltavuus
0,05 me HELPPO ©0O0O0O

Katso LIITE 2

TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Hanke on nopeasti kdynnistettavissa ja kaytannoistd on olemassa useita referenssikohteita.
Riskit ovat vahdisia. Haasteena on saada yritykset houkuteltua mukaan liikkumissuunnitelmien
laadintaan ja viisaan liikkumisen edistamiseen.

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Tyopaikkojen liikkkumissuunnitelman laadinta on helposti laajennettavissa. Kymmenen pilotti-
tyopaikoille laaditun liikkumissuunnitelman jalkeen liikkumissuunnitelmien toteutus on kon-
septoitavissa, jonka jalkeeen liikkkumissuunnitelmien laadintaa voidaan jatkaa Kuopion seudun
muillekin yrityksille hyvéksi havaitun konseptin mukaisesti. Tavoitteena on, ettd tdman 10 yri-
tyksen ja kahden oppilaitoksen "alkupaukun” jalkeen julkista tukea ei tarvita siihen, etta yrityk-
set laativat oma-aloitteisesti liikkumissuunnitelmia.

Tyopaikkojen liikkkumissuunnitelmien laadinta tahtaa pitkajanteiseen ja jatkuvaan viisaan liikku-
misen edistdmiseen ja seurantaan tydpaikoilla.
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TAVOITTEET

Liikkuminen palveluna (Maas) on tulevaisuutta ja sitd kehitetdan laajasti useassa yrityksessa
ja usealla eri foorumilla niin Suomessa kuin ulkomailla. Tarkoituksena on kiteytetysti yhdistaa
kaikkien liikkumispalveluiden informaatio ja maksaminen samaan palveluun palvellen liikkujien
tarpeita entista yksilollisemmin. Liikkujille on tarkoitus tarjota erilaisia liikkumispaketteja, jolloin
esimerkiksi tietylla kuukausimaksulla on oikeus matkustaa tietty maard tietyissa liikennevali-
neissa. Kuopion seutu on hyvin kiinnostunut tdaman hankkeen yhteydessa tarjoamaan palvelun-

tuottajalle markkinapaikkaa. Tésta syystd onkin jarkevaa kayda heti toteuttamissuunnitelman Monta liikkumispalveluiden- ja informaationtuottajaa

— matkan suunnittelu ja maksaminen
yhdessé sovelluksessa

laadinnan alussa vuoropuhelua kaikkien potentiaalisten palveluntuottajien kanssa.

Alykkaat ja helpot maksutavat tehostavat joukkoliikennejarjestelman kayttoa. Waltti-jarjestel-
ma on otettu kayttddn Kuopion seudulla, mutta tdma ei pelkdstaan riita. On rohkeasti kat-
sottava tulevaisuuteen. Joukkoliikennematka ja muut liikennepalvelut on voitava ldhivuosina
maksaa helposti mobiililippusovelluksella eri maksutavoilla kéyttajan toiveiden mukaan (pu-
helinoperaattorin laskulla, iQ-tililla, luottokortilla). On myds realismia olettaa, ettd ldhivuosina
mobiilisovellukset kehittyvét siihen suuntaan, etta kdyttdjan ei tarvitse lainkaan ndyttaa mobiili-
laitetta esimerkiksi linja-autoon noustessaan tai siitd poistuessaan, vaan maksujarjestelma osaa
tehda veloituksen kayttajan taskussa tai laukussa olevasta laitteesta. Hankkeen yhteydessa on
tavoitteena ottaa kdyttéon ainakin yksi uusi maksusovellus Kuopion seudulla.

Kun osa-alueen 1 yhteydessa on saatu keratty riittdvan hyva viisaan lilkkkumisen tietovarasto,
niin jarjestetadn Apps-kilpailu, johon kaikki halukkaat palveluntuottajat saavat osallistua. Kau-
punki antaa kaiken hallussaan olevan tietoaineiston palvelutuottajien kayttoon, jonka pohjalta
he paasevat kehittdamaadn vapaasti omia palveluja. Parhaat palvelut otetaan mukaan viisaan
liikkumisen pilvipalveluun. Liikkkuminen palveluna (Maas) on tulevaisuutta ja sitad kehitetaan laa-
jasti useassa yrityksessa ja usealla eri foorumilla niin Suomessa kuin ulkomailla. Tarkoituksena
on kiteytetysti yhdistaa kaikkien liikkkumispalveluiden informaatio ja maksaminen samaan pal-
veluun palvellen liikkujien tarpeita entistd yksildllisemmin.

Keskustapaketti
100 euroa/kk

Ezrrverkki

keskustopokettimatkasta:

Auto .'._'.-'.'.;'-n.".'u-'.'..:r '-

Joukkolikenteelld Sovilahteen

» Siihkdpydrd Savilohdessa

Liilkemiespaketti
300 euroa/kk

Vopoa joukkodikenteen kayild

Vopoo pysdkointi keskusiasso
if

fi lentoasemalla

Tietty mddrd toksikyytejd
Sihkdppdndn kyttdoikeus

Kimppakyytipalvelu
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VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Alykkaat maksutavat ja maksamisen vaivattomuus tehostavat lii-
kennejarjestelman kayttdéa kulkutavasta riippumatta. Vaikutukset
kohdistuvat kaikkiin kayttajaryhmiin ja kaikkiin kayttajapolun osiin.

PALVELUNTUOTTAJAT, TILAAJAT JA ASIAKKAAT MU-
KANA PALVELUN TOTEUTUKSESSA

Tassd osahankkeessa ei ole vield tarkasti madritelty toteutettavaa
palvelua. Uusia maksutapoja kehitetddn jatkuvasti, Apps-kilpailu
saattaa synnyttda aivan uudenlaisia palveluita ja Maas-palvelun
tuottaja saattaa kiinnostua Kuopion seudusta. Tastd syysta tata
osavaihetta tukee asiakasarvotyéryhma, johon kuuluvat esimerkiksi
tilaajan edustaja, Kuopion hyotypyorailijdiden edustaja, kuopiolai-
nen tavallinen kayttdja ja toteuttamisohjelmaa koordinoiva taho.
Talla varmistetaan se, ettd mahdollisten uusien toteutettavien pal-
veluiden kehittamisessa on palveluntuottajien tukena myds kaytta-
janakoékulma.

Tavoitteena on, ettd tdssa osahankkeessa tehtavat palvelut on pys-
tyttdva toteuttamaan ldhes kokonaan palveluntuottajavetoisesti.

TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Tavoitteena on toteuttaa ainakin yksi uusi maksusovellus ja 1-2
Apps-sovellusta, jotka liitetddn avoimeen informaatioalustaan. So-
vellusten on tarkoitus palvella useampaa kayttajaryhmaa.

HANKINTAMALLI

Vuoropuhelu potentiaalisten palvelun tuottajien kanssa toteute-
taan heti hankkeen alussa.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET
Mahdollisen uuden maksusovelluksen ja Apps-kilpailun toteutuk-
seen varataan 0,15 miljoonaa euroa palveluntuottajan kehittamis-
kustannuksiin.

1ISANTA

Kuopion kaupunki.

TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Riskit ovat pienet, koska palvelut esitetddn toteutettavaksi palvelu-
tuottajavetoisesti.

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Palvelu jatkuu itsendisena toteutuksen jalkeen, jos toiminta on kan-
nattavaa tai nahtavissa kannattavana pidemmassa juoksussa.

Q3 / 2016 (kdynnistyy elokuussa 2016)
» Vuoropuhelu palveluntuottajien kanssa
Q4 / 2016

» Vuoropuhelu palveluntuottajien kanssa

Qi1 /2017

» Mahdollisen projektin/projektien kaynnis-
taminen ja toteutus

Q2 / 2017

« Mahdollisen projektin/projektien kdynnis-
téminen ja toteutus

Q3 / 2017

« Mahdollisen projektin/projektien kdynnis-
téminen ja toteutus

Q4 / 2017

+ Apps-kilpailu
« Mahdollisen projektin/projektien kaynnis-
taminen ja toteutus

Q1 /2018

» Mahdollisen projektin/projektien kdynnis-
taminen ja toteutus

Q2 / 2018 (paattyy kesikuussa 2018)

» Tavoitteiden toteutumisen arviointi

—
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TAVOITTEET

Koululaiset eli Kuopion seudun tulevat viisaat itsendiset liikkkujat oppivat kdyttdmaan joukko-
likennetta sujuvasti ja pyorailemaan turvallisesti. Samalla koululaiset saavat tietoa liikkumises-
ta sekd sen vaikutuksista. Viisaasta liikkkumisesta annetaan positiivinen mielikuva ja luodaan
miellyttavia kokemuksia. My&s koululaisten vanhemmat tutustuvat joukkoliikenteeseen ja/tai
pyorailyyn kotitehtavan kautta.

Hankkeessa luodaan kaytanto jatkuvaan viisaan liilkkumisen kasvatustydhon ja hankitaan sii-
hen tarvittava rekvisiitta. Tavoitteena on, ettd valtaosa koululaista osallistuu viisaan lilkkkumisen
valmennukseen vuosittain ja tekee perheenjasentensa kanssa kotitehtévaksi annetun bussi- tai
pyoramatkan.

Resurssit kohdennetaan ainakin alkuvaiheessa kaupunkiliikenteen alueelle, missa viisaalle liik-
kumiselle on enemman mahdollisuuksia.

UUTTA: Viisas lilkkuminen on kansalaistaito, joka opitaan jo koulussa

Viisaiden liikkujien kasvatustyo alkaa jo koulussa jolloin asenteet muodostuvat. Vaikutus heijas-

tuu lapi eldaman ja vaikuttaa moniin paatoksiin. — ;
[ KUVA: Jyvéskylan kaupunki ]

Viisas liikkuja haluaa valita myds asuinpaikan sen mukaan, mahdollistaako joukkoliikenne

liikkumista toihin, ostoksille ja harrastuspaikoille. Viisaan liilkkumisen kasvatustyd luo pohjaa

viisasta liilkkumista vahvistavalle kierteelle, jonka avulla joukkoliikennepalveluiden ja pyoraily- \ = o B
jarjestelyjen toteuttamisesta tulee kannattavampaa ja my&s mahdollistaa paremman joukkolii- Ji_

kennetarjonnan kehittdmisen.

1
o
(v

Hankkeessa luodaan kaytant® ja materiaali koululaisten viisaan liilkkumisen kasvatukselle. Hyvia

esimerkkeja 16ytyy muista keskisuurista kaupungeista, joiden kokemuksia ja hyvia kaytantoja i kesk y tiihin. kun lasten
kannattaa hyddyntaa. Avainasemassa ovat innostavat roolimallit, jotka jadvat lasten mieliin. l pélvikatikin on matkan varrella

Viisaan liikkumisen kotitehtavana oppilas tekee bussi- tai pydrdmatkan vanhempansa kanssa ja

kirjoittaa siitd matkakertomuksen.

! ? B Elinkeino-, likenne- ja 'I'ra | x
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ASIAKKAAT MUKANA HANKINNASSA JA KEHITTAMISESSA

Asiakasnakemys on palvelun kehittdmisessa mukana heti hankinnasta Idhtien. Palvelun kilpai-
lutuksessa arvostellaan palvelun tarjoajan esitys, jolloin koululaiset osallistuvat suunnitellun
valmennuksen sisallon pisteyttamiseen ja jatkokehittdmiseen. Palautetta kerdtaan valmennuk-
seen osallistuneilta sekd heidan vanhemmiltaan. Kasvatuksen sisaltda kehitetaan talla tavoin
vastaamaan paremmin koululaisten tarpeita ja toiveita.

Yksi mahdollisuus on hyddyntaa Kuopion kaupunginteatterin nayttelijoita.

TAVOITTEIDEN MITTAUS JA SEURANTA

Maéarallisena tavoitteena on 1 000 koululaisen tavoittaminen vuosittain. Ryhmakoko kannattaa
rajata yhteen koululuokkaan, jolloin tavoitteen toteutuminen vaatisi 1-2 toteutuskertaa viikos-
sa. Samalla viesti tavoittaa myds vahintdan 1 000 aikuista. Suuri osa aikuisista on luonnollisesti
kayttanyt joukkoliikennetta ja pyoraa aiemminkin, mutta osa heistd saadaan todennakdisesti
kokeilemaan joukkoliikenteen kayttéa ensimmaista kertaa.

Tulevaisuuden viisaiden liikkujien valmennuksen NPS-luku maaritetdan yksinkertaisella kysy-
myksella: "kuinka todennakdisesti suosittelisit joukkoliikennettd kaverillesi/tuttava perheelle?”.
Lisaksi kysytaan, miksi henkild suosittelisi tai ei suosittelisi palvelua. NPS-lahtétasomittaus to-
teutetaan ennen valmennusta ja toinen mittaus tehdaan valmennuksen toteutuksen jalkeen.
Mittaus toteutetaan lyhyena kyselynd valmennukseen osallistuville oppilaille sekd heiddn van-
hemmilleen. Tavoitteena on, ettd NPS-indeksiluku kasvaa 15 yksikkda valmennuksen myota.

HANKINTAMALLI JA VAATIMUKSET

Hankintamallina hyddynnetaan rajoitettua menettelya. Toimijoita, joilla on kasvatus- ja esiinty-
miskokemusta, pyydetdén osallistumaan tarjouskilpailuun.

Kilpailuun valitut toimijat valmistelevat varsinaista opetustilannetta vastaavan noin puolen tun-
nin mittaisen esityksen ennakkomateriaalin perusteella ja esiintyvat arvosteluraadille. Ennak-

Q3 /2016

Q4 / 2016

Q1 / 2017 (kdynnistyy tammikuussa 2017)

« Kilpailutuksen valmistelu, siséllon suunnittelu
« Tarjouskilpailun ensimmainen vaihe: tarjoajien osallistumishakemukset

Q2 / 2017

« Tarjoajien esitysten arviointi ja tarjoajan valinta
« Kilpailun tulosten julkistaminen
« Rekvisiitan / materiaalin suunnittelu tarjoajan kanssa ja sen hankkiminen

Q3 / 2017

« Aikataulun suunnittelu ja tilaisuuksien sopiminen koulujen kanssa
* Ensimmaiset tilaisuudet, seuranta on jatkuvaa

Q4 /2017
* Toiminta kdynnissa
Q1 /2018
 Toiminta kdynnissa

Q2 / 2018 (paattyy kesikuussa 2018)

+ Onnistumisen ja tyon jatkon arviointi, uuden hankinnan suunnittelu
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komateriaalina annetaan esimerkiksi Jyvaskylan opetustilaisuuksien kasikirjoitus, mité tarjoajat
saavat ideoida edelleen. Arvosteluraadissa on mukana asiakasarvotyéryhma, seudun tilaajien
edustajia ja alaluokkalaisten kanssa kaytannon koulutyta tekevia. Arvosteluperusteina on in-
nostavuus, asiasisalto ja esityksen soveltuvuus.

Tarjoaja vastaa esiintymismateriaalin ideoinnista ja hankinnasta yhdessa kaupungin kanssa.
Materiaali tilataan sopivalta toimittajalta (markkinointiyritys / painotalo). Esiintymismateriaalin
ja kotitehtavan bussilippujen kustannuksista vastaa kaupunki.

KUSTANNUKSET JA MUUT RESURSSITARPEET

Viisaan liikkumisen koulutuksen hankinta 40 000 £ (rajoitettu hankinta
menettely)
5 000 € (suorahankinta)

Bussiliput lapsille ja heiddn vanhemmilleen kotitehtavaa varten 5 000 € (omakustannehinta)

Koulutukseen tarvittava materiaali / rekvisiitta

Hankinnan ja materiaalin suunnittelun jélkeen resurssitarve hyvin vahainen.

ISANTA

Kuopion kaupunki.

VAIKUTUSTEN KOHDISTUMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Toimenpide kohdistuu vuosittain suoraan 1 000 toisen tai kolmannen vuosiluokan oppilaaseen.
Vilillisesti tavoitetaan myds oppilaiden vanhemmat eli vahintaan 1 000 aikuista. Jatkuvana kay-
tédntdna suurin osa kaupunkilaisista tulee kdymaan lapi viisaan liikkumisen valmennuksen ja

kokeilevat joukkoliikennetta.

Oppilaat saavat tarkeda kokemusta viisaasta liilkkumisesta, mika vaikuttaa valintoihin pitkalle
tulevaisuuteen. Oppilaiden vanhempien kokeilu madaltaa kynnysta kayttaa joukkoliikennetta
uudelleenkin.

Tavoitettavien aikuisten joukko on erityisen arvokas sen vuoksi, ettd heita voi olla vaikea tavoit-
taa muilla keinoilla. 30-40 vuotiaat kdyttavat hyvin vahan bussia eivatka helposti omaehtoisesti
tule edes kokeilleeksi.

KAYTTAYTYMISMUUTOSTEN MITTALUOKKA
Kohderyhman suuruus Kayttdaytymismuutos

dEdbdE
mm Toteutettavuus | Kokeiltavuus
0,05 me€ HELPPO ©O000O

Katso LIITE 2

TOTEUTETTAVUUS JA RISKIT

Riskit epdonnistumisesta ovat pienia ja kohdistuvat vain hankintavuodelle.

LAAJANNETTAVUUS JA ELINKAARI

Palvelu on helposti laajennettavissa. Hankinta tehdaan aluksi yhdelle vuodelle, jonka jalkeen ar-
vioidaan hankinnan onnistuminen toteutuksen ja maaritetyn mittariston avulla. Jos kaytdnnon
kokemukset ovat positiivisia, konseptia kehitetdan edelleen ja jatketaan. Jatkossa tyd voidaan
kilpailuttaa esimerkiksi kahdelle vuodelle sisaltden kaksi optiovuotta. Liikkumisen kasvatustyo-
taé kannattaa harkita tehtavaksi jatkossa myds kaupungin omana tyona, jos toiminta vakiintuu.
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Kuopion seudun viisaan liikkumisen toteuttamisohjelma kasittaa kuusi toimenpideko-
konaisuutta. Padsaantdisesti jokainen toimenpidekokonaisuus sisaltda useampia palve-
lujen kilpailutuksia ja/tai hankintoja. Ty6ta varten tarvitaan hankkeelle projektipaallikko,
joka voi toimia myds imago- ja/tai projektiryhmien puheenjohtajana. Liséksi hankkeen
toteuttamiselle on syytd perustaa ohjausryhma joka kokoontuu nelja kertaa kahden
vuoden aikana.

Toimenpidekokonaisuuksien toteutuksesta vastaavat imagoryhma ja kaksi projektiryh-
maa. Jokaisen ryhman alaisuudessa toimii asiakasarvovastaava. On erittdin tarkeda, etta
asiakkaat paasevat mukaan jokaisen toimenpidekokonaisuuden suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Projektiryhmilld on oltava riittdvat hankinta- ja substanssiasiantuntijat tarvitta-
vien hankinta- ja kilpailutusasiakirjojen laadintaan ja toteutuksen valvontaan.

Ryhmien vastuualueet muodostuvat seuraavasti:
Imagoryhma

Projektiryhma 1

« Joukkoliikenteen ja pyorailyn asiakaslahtodinen informaatio

- Kaupunkipyorat

+ Uudet liikkuminen palveluna -sovellukset (MaaS), uudet maksutavat ja
Apps-kilpailut

Projektiryhma 2

- Pyorailyn kehittaminen keskustassa

« Tyontekijoille henkildkohtaista palvelua
« Tulevien viisaiden liikkujien valmennus

OHJAUSRYHMA

Kaupungin hankkeen projektipdallikks

Kaupungin viestinta ja markkinointi

| |

PROJEKTIRYHMA 1 ‘ ‘ PROJEKTIRYHMA 2 ‘

Hankinta- ja substanssiasiantuntija |
L . oot

—————————ELTTR

I

Asiakasarvovastaava

L e —

N : \

‘ IMAGORYHMA

-
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Hankkeen projektipaallikkd vastaa siitd, etta tarvittavat mit-
taukset ja kyselyt tulevat tehtya tavoitteiden seuraamiseksi
seka yhteistyosta ryhmien kesken.

Kokonaiskustannukset ovat 1,9 miljoonaa euroa jakautuen
viereisen kuvan mukaisesti. Koska kaikkien hankittavien
palvelujen osalta on tarkoitus kdyda vuoropuhelua palve-
lun tuottajien kanssa sekéa ottaa asiakkaat mukaan suunnit-
teluun ja toteutukseen, on todennakdistd, ettd painotukset
vield muuttuvat toteuttamisen aikana. Joitakin palveluja
saattaa pudota pois ja uusia tulla tilalle.

Kyseessa on erittdin laaja hankekokonaisuus. Jatkossa on
méadritettava Kuopin kaupungin, Siilinjdrven kunnan ja Poh-
jois-Savon ELY-keskuksen eri organisaatioiden tehtavat ja
vastuut osa-alueiden toteutuksessa sekd myds hankkeen
yhtymakohdat Kuopion seudun muihin hankkeisiin.

Tyon alustava kokonaisaikataulu on esitetty seuraavilla si-
vuilla. Lisdksi liitteessé 3 on esitetty toimenpidekokonai-
suuksien alustavat kustannukset vuositasolla.

Tietoisuuden Kéyttékynnyksen Arjen Sitouttaminen fa
lisddminen madaltaminen helpottaminen palkitseminen
- | '/’—\\|
8 Joukkoliikenteen orailyn ja _—
E KKoliikenteen, pyoraiiyn J Pyoréilyn
g pysakoinnin asiakaslahtdinen e .
) . kehittdaminen
» informaatio .
keskustassa ja
< 0,8 M€ .
g ro kaupunkipyorat 3
= 0,5 M€ Tyon-
Tulevien viisaiden tekijoille
E | Liikkujien valmennus Koordinointi ja ohjaus henkil6-
2 0,05 M€ Asiakasarvovastaava kohtaista
2 A Viestinta palvelua
el Imagoa ja 0,2 M€ 0,05 M€
g uusia kayttajia
g 0,15 M€
2
=1

Liikkuminen palveluna (Maas)

Uudet maksusovellukset

Apps-kilpailu

Kaukoliikennepalvelut

0,15 M€

1,90 M€
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VUOSI 2016

VUOSI 2017

VUOSI 2018

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

1. Joukkoliikenteen, pyorailyn ja pysakoéinnin asiakasldhtoinen informaatio

- alkumittaus

- vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa

- tiedon hallintapalvelu (pilvipalvelu)

- nettisivut- ja mobiilipalvelu

- kayttdjat tiedon tuottajina

- pysakointisovellus

- kunnossapitotiedot asiakkaan tarpeisiin

- joukkoliikenteen ja pyorailyn reittioppaat

- reaaliaikajarjestelma ja pysakkinaytot

- mahdolliset muut palvelut (esimerkiksi kimppakyyti, hairiénhallinta)

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

2A. Pyérailyn kehittdminen keskustassa

- ennen mittaukset

- kilpailuttaminen

- toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus paloittain

- kaytto

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

2B. Alykas kaupunkipyorijirjestelma

- vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa

- hankintaprosessi

- toteutus

- kaytto

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

Asiakasarvovastaavan tarkastuspiste

Palvelu kaytossa
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VUOSI 2016

VUOSI 2017

VUOSI 2018

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Qi

Q2

3. Imagoa ja uusia kayttajia

- kilpailuttaminen

- graafisen ohjeistuksen laatiminen

- valittujen sovelluskohteiden suunnittelu ja toteutus

- uusi ilme kaytossa

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

4. Tyontekijoille henkilokohtaista palvelua

- toimijoiden kilpailutus

- tyOpaikkayritysten ja oppilaitosten haku

- ensimmaisten suunnitelmien laadinta

- ensimmaiset liikkumissuunnitelmat kaytossa

- ensimdisten suunnitelmien tavoitteiden toteutumisen arviointi

- jalkimmaiset suunnitelmien laadinta

- jalkimmaiset liikkumissuunnitelmat kdyt6ssa

5. Lilkkkuminen palveluna (Maas), Uudet maksutavat, Apps-kilpailu,

- vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa

- Apps-kilpailu

- palvelujen toteutus (uudet maksutavat, liikkuminen palveluna)

7,

Sao

7,

A

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

6. Tulevien viisaiden liikkujien valmennus

- palvelun tuottajan kilpailutus

- valmennuksen suunnittelu

- kasvatus kouluissa

- tavoitteiden toteutumisen arviointi

@  Asiakasarvovastaavan tarkastuspiste
Palvelu kaytossa
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LITE 2: Tyéssa arvioituja vaikutuksia

Kohderyhman suuruus

®

©0
00

LRLE

Toimenpiteilld tavoitetaan muutamia satoja
liikkujia

Toimenpiteilla tavoitetaan useita satoja liikkujia
Toimenpiteilld tavoitetaan muutamia tuhansia
liikkujia

Toimenpiteilld tavoitetaan useita tuhansia
liikkujia

LLOLE Toimenpiteilla tavoitetaan kymmenia tuhansia

liikkujia

Toteutettavuus

VAATIVA

Uudenlainen konsepti, jonka toteutuksesta ei
ole suoria referensseja. Vaatii ratkaisuja, joiden
etsimiseen tarvitaan aikaa ja huomattavaa
innovointia seka useiden toimijoiden
yhteistyota ja sitoutumista. Toteutus vie
suunnitteluineen ja hankintoineen 12 kk

MELKO VAATIVA

HELPFPO

Toteuttaminen vaatii ratkaisujen

etsimistd ja suunnittelua seks

huolellista valmistautumista hankintaan.
Toteutus vie suunnitteluineen ja hankintoineen
& —12 kk

Helppo toteutus, valmis tuote tai konsepti, vaatii
kevytta suunnittelua. Toteutus vie
suunnitteluineen ja hankintoineen alle 6 kk

Kayttaytymismuutoksen potentiaali

+ Toimenpiteet lisaavat jonkin verran tietoisuutta
viisaista liilkkumisvalinnoista ja muokkaavat
asenteita. Kayttaytymismuutokset hetkellisid

++ Toimenpiteet lisddavit pddosin tietoisuutta ja
muokkaavat asenteita, mutta innostavat myés
kokeilemaan. Kayttaytymismuutokset
lyhytkestoisia (esim. kokeilun tai kampanjan ajan
kestdvid)

+++  Toimenpiteet innostavat kokeilemaan, mutta
kayttaytymismuutokset jokseenkin vahaisia.
Kayttaytymismuutokset kohtalaisen pitkakestoisia

++++ Toimenpiteilld saavutetaan selkeitd
kayttaytymismuutoksia. Kayttaytymismuutokset
varsin pitkakestoisia

+++++ Toimenpiteilld saavutetaan merkittavia
kayttdytymismuutoksia, toimenpiteet
muokkaavat lilkkumisrutiineja. Kayttaytymismuutokset
erittdin pitkdkestoisia, kayttdjat muuttavat
liilkkumistottumuksiaan pysyvasti
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LITE 2: Tyéssa arvioituja vaikutuksia

Riskit
t
tt

Tt

Tttt

trttt

Hankintaan ei kdytannossa sisally riskeja.
Hankinnan riskit ovat pieni3 ja liittyvat

ldhinna toimenpiteen  mahdolliseen

tehottomuuteen tai pieniin
kustannusylityksiin.
Hankinnassa on riskejd, mutta ne ovat

tiedossa ja hallittavissa. Kustannusriski
ei merkittadva,

Hankinnassa on selvia riskeja, joista on
kuitenkin hyva kdsitys.
Epdonnistuminen voi tuottaa huonoa
julkisuutta. Kustannusylitykset voivat olla
merkittavia.
Hankinta on vaikea, riskeja ei taysin
tunneta eiké niitd voida kunnolla
hallita. Hankinnan epdonnistuminen on
taysin mahdollista. Kustannusylitykset
ovat todenndkdisia ja mahdollisesti
merkittavia.

Konseptin kokeiltavuus ja skaalautuvuus

©

oo

Do®

e

DOROD

Toteutus vaatii uudenlaisia
toteutusmalleja, jotka pitaa toteuttaa
kerralla. Testaaminen ei kdytdnndssa ole
mahdollista pienessa mittakaavassa.

Toteutuksen testaaminen pienessé
mittakaavassa el valttdmattd anna
kunnollisia tuloksia.

Toteutusta voidaan testata pienemmassa
mittakaavassa, mutta kokeilu voi
muodostua suhteellisen kalliiksi tai
resurssit eivat ole hyddynnettavissa
jatkossa.

Hyvin skaalautuva ja kokeiltavissa.
Tulokset voivat kuitenkin jaddé tdyden
mittakaavan toteutuksen osalta osittain
puutteellisiksi,

Taysin skaalautuva ja kokeiltavissa myds
pienessa mittakaavassa. Tulokset ovat
hyvin peilattavissa suuremman
mittakaavan toteutukseen,.

Kaytetyt resurssit saadaan hySdynnettya.
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LII'TE 3: Alustavat kustannusarviot

A VUosSI

vuositasolla (euroa, alv 0 %) [ 2017 2018 2019 2020
1. Joukkoliikenteen, pyorailyn ja pysdkoinnin asiakaslahtéinen informaatio euroa (alv 0 %) YHTEENSA
Mobiili- ja nettisivut 30 000 10 000 2500 2500 2500
Linja-autojen reaaliaikalaitteisto 100 000 10 000 5000 5000
Linja-autojen reaaliaikatietojen keskuslaitteisto 75 000 5000 5000 5000
Pilvipalvelin (sis. tietojen hallinnan, sy6ton ja jakelun) ja palvelun jatkuvan kehittamisen 25000 50 000 50 000 15 000 15 000
Naytot 50 000 2 500 2500 2500
Pyordilyn reittiopas 30000 5000 2500 2500
Joukkoliikenteen reittiopas 20 000 10 000 10 000 10000
Kimppakyytisovellus 20 000 5000 2500 2500
Pyordilyn sujuvuusnavigaattori 25000 5000 2500 2500
Kayttajat tiedon syottéjina (2-3 sosiaalisen median kokeilua) 15 000 10 000 2500 2500
Pysakointipalvelu 50 000 5000 2 500 2 500
Kunnossapito 25000 10000 2500 2500
Joukkoliikenteen hairiénhallinta 20 000 10 000 2 500 2 500
Mittaukset 2000 2000 794 000
2A. Pyorailyn kehittaminen keskustassa
Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus 200 000 50 000
Mittaukset 2000 2 000 254 000
2B. Alykas kaupunkipyorajarjestelma
Pyorat (mahdolliset muut laitteet) 100 000
Pyordasemat 50 000
IT-sovellukset 20000
Yllapito 20 000 20 000 20 000 20 000
Mittaukset 2 000 2 000 254 000
3. Imagoa ja uusia kayttadjia
Graafisen ohjeistuksen laatiminen ja sovelluskohteiden suunnittelu 30 000
Sovelluskohteiden toteutukset + markkinointi 100 000 20000
Mittaukset 2 000 152 000
4. Tyontekijoille henkilokohtaista palvelua
Ensimmaiset suunnitelmat valmistuvat (sis. mittaukset) 25000
Toiset suunnitelmat valmistuvat (sis. mittaukset) 25 000 50 000
5. Liikkuminen palveluna (Maas), Uudet maksutavat, Apps-kilpailu
Apps-kilpailu
Uudet maksupalvelut 75 000 75000
Liikkuminen palveluna (Maa$) 150 000
6. Tulevien viisaiden liikkujien valmennus
Valmennus 25000 25000
Mittaus 2 000 52 000
7. Koordinointi
Projektin johto, viestintd, asiantuntijat, asiakasarvovastaava 50 000 75 000 75 000 200 000
Yhteensa (euroa, alv 0 %) 109 000 1212 000 430000 77 500 77 500
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